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OSSZEFOGLALO: Az internet tarsadalmi hatasairol tébb évtizede folyik a diskurzus. A terjedés kez-
detén még gyakoriak voltak az uj médium lehetséges hatésaival kapcsolatos szélséségesen negativ vagy
pozitiv nézetek. A technolégia szélesebb korben valo elterjedésével parhuzamosan a 90-es évek kozepé-
tél ezeket az elmélkedéseket felvaltottak az empirikus kutatdsok, melyek egyik f6 kérdése az volt, hogy
vajon az 4j kommunikaciés technolégia el6segiti vagy gatolja az emberi kapcsolatok fenntartdsat. Jelen
tanulmény attekinti a témaval kapcsolatos f6bb elméleteket, valamint a nemzetkézi és hazai kutatéasi

eredményeket.
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Bevezetd

Az Gj infokommunikaciés technolégidk terjedése és ennek tirsadalmi hatasai az
ut6bbi egy-két évtizedben élénken foglalkoztattak a tarsadalomkutatékat. Az inter-
net megjelenésének kezdetén, amikor még csak talalgatnilehetett a lehetséges hata-
sok irdnyat és mértékét, gyakoriak voltak a széls6ségesen pozitiv és negativ joslatok
egyarant. Sokan éltették az Gj technoldgiat, mert azt hitték, ez gy6gyirt jelent majd
szamos problémara, segit lekiizdeni a f6ldrajzi és tarsadalmi tavolsidgokat, az infor-
maéci6 szabad és decentralizalt dramlasaval erésiti a demokraciat. Masok attél fél-
tek, hogy a digitélis technoldgiak terjedésével tovabb névekszik az individualizacio,
a tarsadalom atomizaléddsa, az elmaganyosodas, és az emberek a valésag helyett
a kényelmesebb, jobban kontrolldlhaté virtudlis vilag felé fordulnak.

Az 4j technolégiak tarsadalmi hatdsairél folyé diskurzus nem tj keletii. Evszaza-
dos vita 6vezi azt a kérdést, hogy az olyan makroszint( tarsadalmi véltozdsok, mint
a modernizacid, az iparosodds, a technolégiai fejlédés hogyan hatnak a mikroszintd
viszonyokra, kézdsségekre, személykozi kapcsolatokra. Ezt a kérdést nevezte Well-
man (1979) a 70-es évek végén kozdsségi kérdésnek (community question), és ebbe
a gondolatmenetbe dgyazta be késébb az internet tarsadalmi hatasaival kapcsolatos

1 A tanulmany részleteket tartalmaz a szerzé Kapcsolatok online és offline — Az internet és mas infokommunikaciés technolé-
giak szerepe a privat kapcsolathalézatokban cim( készul6é PhD-disszertaciojabol.
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nézeteket is (Wellman 1999, Wellman et al. 2003). A legkorabban kialakult irdny-
zat (community lost) szerint a modernizaciés folyamatok, a technoldgia fejlédése
a koézoés normdakon, szokdsokon alapuld, tertletileg szervezédé hagyomanyos k-
zdsségek felbomlasidhoz, személytelen és individualista tarsadalom kialakuldsdhoz
vezetnek (Tonnies [1887] 1957; Durkheim [1893] 2001; Park 1925; Wirth [1938]
1973; Nisbet 1953). Ennek az ellenpélusat képezi az a 60-as években indult moz-
galom (community saved), amely szerint a k6zosségek tovabbra is élnek, hiszen az
embereknek elemi szitkségiik van a szolidaritdsra, a kolcsénés segitségnyujtasra és
az informalis tarsadalmi kontrollra (Tilly 1978; Greer 1962; Gans 1962). A harma-
dik irdnyzat (community liberated) — mely az el6z6 kett6 hatdrmezsgyéjén fejlodott ki
a 70-es években — hivei ugy latjak, hogy a kozosségek nem szlinnek ugyan meg, de
atalakulnak: a hagyomanyos, teriileti elv helyett egyre inkabb a kézos érdeklédés és
hitvallas alapjan szervezddnek (Wellman 1979; Granovetter 1973; Fischer 1976).

A 80-as évekre a kozosségek problémdjanak vitdja lezarulni latszott, és az az
egységes nézépont alakult ki, hogy az indusztridlis és a posztindusztrialis tarsadal-
makban a k6zosség tovabbra is létezik, csak némiképpen atalakult (Fischer 1982).
A csaladi és alokalis kapcsolatok tovabbra is fontosak maradtak, a kozosségi interak-
ci6k helyszine azonban egyre inkabb 4ttevédik a nyilvanosrél a privat helyszinekre.
A mai kézosségek alapjat mar nem a szomszédség jelenti, hisz az embereknek tébb
bardtjuk van a sziikebb lakéhelytikén kivil, mint azon beliil. A kozosségek gyakran
nem ugy jelennek meg, mint valédi csoportok, hanem mint lazan ésszetartott, el-
mosédott hatarokkal rendelkezé kiterjedt hilézatok. Egy ilyen hél6zat kedvezé le-
het8ségeket biztosithat az egyén szdmara, de egyiitt jarhat egyfajta bizonytalansag-
érzéssel is. A lokalis kozosség tehit tovibbra is fontos marad, de a teljes halézatban
a kapcsolatoknak csak egy elenyész6 hanyadat alkotja.

Wellman szerint a tarsadalom szerkezeti valtozdsa a csoport alapt szervezé-
désektdl (little boxes) a ,glokalizdcion” at a hdlézati individualizmus felé tendal (Well-
man 1999; Wellman et al. 2003). A glokaliz4cié? fokan az egyén még egyarant kots-
dik a helyi csoportokhoz, k6z6sségekhez, de a kapcsolatai mar ezeken talnyulnak,
globélisan is kiterjednek. A folyamat végén a lokalis csoportok (csalad, szomszédsag,
munkahelyi kollektiva) szerepe elhanyagolhatéva valik, az egyén lesz a kapcsoloda-
sok elsédleges egysége. Az egyének a csaladtol, lokalis kozosségektdl fuggetlen laza,
sokrétd, egymadst gyakran atfeds halézatokhoz kapcsolédnak, melyekben a hatarok
kevésbé élesek, és a hierarchia szerepe mérsékeltebb, mint a hagyomanyos kézossé-
gekben. Ezt a folyamatot segitik el6 Wellman szerint az olyan technolégiai fejleszté-
sek is, mint a mobiltelefon, a hordozhaté szdmitégép és a vezeték nélkiili internet,
melyek révén az egyének lokalis poziciéjuktdl figgetleniil is kapcsolatba léphetnek

egymdassal. Ez a tendencia kétségtelentl érzékelheté a fejlett nyugati vilagban,

2 A glokalizaci6 kifejezést Wellman és Hampton vezették be annak érzékeltetésére, hogy a szamitogépes kommunikacio segit
mind a helyi, mind a tavoli kapcsolatok fenntartasaban, tehat mind lokalisan, mind globalisan névelheti a tarsadalmi t6két
(Hampton 2001).



Csiillog Krisztina: Online 1ét = egyediillét? 91

azonban nehéz elképzelni a lokalitas teljes megsziinését. Hiszen még ha a munka
delokalizildsa elvben lehetséges is bizonyos szektorokban, az embernek valahol lak-
nia is kell, a lakéhely pedig hosszabb-révidebb idére egy térbeli dllandésdgot jelent.
Nem beszélve a kapcsolatainkrdl: a csaldd, a rokonsag, a baratsagok, melyek szerepe

még manapsig sem elhanyagolhaté a helyhez kététtségben.

Az internet hatdsaival kapcsolatos elméletek

Az internet kézosségekre, tarsas kapcsolatokra gyakorolt hatdsirdl, illetve ennek
a hatdsnak a természetérdl és mértékérdl megoszlanak a vélemények. Ezzel kapcso-
latban Wellman hirom f6 vonulatot emlit (Wellman et al. 2001, 2003):

1. azinternet gyengiti a k6zosségeket, mert elvonja az embereket a tirsas tevé-
kenységektdl, akik a személyes kapcsolataikra fordithaté idét egyre inkabb
magéanyosan toltik, egy virtualis valésagban, ami személyiségtorzulashoz és
fuggbséghez vezet;

2. azinternet erdsiti a kozosségeket, mert lehetGséget teremt a politikai és ci-
vil részvételre, 4j kapcsolatok, kozosségek kialakitasira, amelyek a kozos ér-
deklédésen alapulnak, és demokratikusabbak a hagyomanyosaknal;

3. azinternet csupan egy kiegészit6 kommunikaciés eszkoz, amely a tobbi kap-
csolattartdsban hasznilt eszkéz mellett a meglévs kapcsolatok dpoldsdban
jatszik leginkdbb szerepet.

Akovetkezékben — Wellman nyomadn, de 6t kiegészitve — sorra veszem az internet és
egyéb infokommunikaciés eszkozok tirsas kapcsolatokra gyakorolt hatdsaival kap-

csolatos kiilénbézé nézeteket.®

Negativ hatdsok

A negativ hatasokat hangoztaté ,disztdpistdk” attél tartanak, hogy az 4j technolégi-
ak elidegenitik az embereket a kdzdsségektol. Ezek a technolégidk az otthont emelik
a kommunikécié kézpontjava, ahol gyakorlatilag barmit el tudunk intézni: infor-
madciéhoz juthatunk, szérakozhatunk, vasirolhatunk, szolgaltatdsokat rendelhe-
tiink, és akar a munkahellyel is tartani tudjuk a kapcsolatot. Foloslegessé valik tehat
a személyes jelenlét, az emberek emiatt kevesebbet jirnak olyan nyilvanos helyekre,
amelyek a hagyomanyos kézosségi élet szinterei lehetnének.

Putnam (2000) is azt tapasztalta, hogy az amerikai tdrsadalom kézosségi alapt
tarsulasi készségében jelentés mértéki erdzids folyamatok indultak be a 20. szdzad
utols6 néhany évtizedében. Kiillonb6z6 felmérésekre, statisztikdkra tdmaszkod-

3 Mivel a tanulmany elsésorban a mikroszinti folyamatokra fékuszal, nem érinti az olyan egyéb - az internetkutatas szempont-
jabol fontos — tertleteket, mint pl. a digitalis szakadék vagy digitalis egyenlétlenségek terdilete.
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va tekinti végig a huszadik szdzadi civil Amerikat leginkabb kifejez6 mozgalmak,
szovetségek, onkéntes tomoriilések taglétszamdnak, valamint a civil elkotelezett-
séget kifejez6 attitiidoknek az alakuldsit. A hanyatlas jeleit a kozosségi alapu civil
tarsadalom szinte minden szférajaban kimutatja. O elsésorban a televiziét okolja
a negativ folyamatokért, amely kisajatitja az emberek szabadidejének nagy részét,
az otthonukhoz lincolja éket, és ezaltal elszigeteli a lehetséges kulsé kapcsolatok,
interakcidk elsl. Az internettel kapcsolatban nem ennyire egyértelmd a véleménye.
Elismeri, hogy az infokommunikaciés technoldgia segithet abban, hogy a hasonlé,
specidlis érdekldési kord emberek egymdsra taldljanak, kézosségeket alakitsanak
ki. Azt sem vitatja, hogy az interneten zajlé interakciok le tudjék kiizdeni a tarsadal-
mi egyenlétlenségeket és a térbeli tavolsdgokat. Azt azonban kétségbe vonja, hogy
a szamitégépes kommunikacié ugyanolyan jelentds kozvetitdje lehet a bizalomnak,
a koélcsondsségnek és a szolidaritdsnak, mint a nonverbélis elemekkel is gazdagitott
személyes (face to face) interakciok.

Az online k6zosségeket is sokan hib4ztatjik a kozosségi élet gyengiiléséért. Egy-
részt ugy vélik, hogy az online kzosségi élet soha nem lesz olyan jelentGségteljes
és komplett, mint a valés kz6sségek, mert a fontos, bizalmi kapcsolatok igénylik
a személyes kontaktusokat. Sherry Turkle (2011) pszicholégus-szociolégus szerint
lehetnek val6di online kapcsolataink, hiszen egyre tébb dolgot drulunk el magunk-
rol a vilaghalon. Azonban ezek a megosztott informdacidk félrevezetéek, egyoldalu-
ak lehetnek, mert mindenki igyekszik itt a legjobb oldaldt mutatni. Emiatt a valés
interakcidkra jellemz6 vitak is ritkadbbak, rdaddsul egy online kialakult konfliktus-
bél egy gombnyomadssal kiléphetiink, nem kell felel6sséget vallalnunk. Ugyanakkor
a kontroll hidnya és a gyakori anonimitds miatt kénnyd barkit hirbe hozni vagy
megtéveszteni, becsapni, ami névekvé kiszolgaltatottsdgérzést és csokkend bizal-
mat eredményezhet.

Mais negativ kommentétorok épp az ellenkezgjétsl félnek: attél, hogy az internet-
hasznaldk olyannyira kielégitének taldljék a virtualis kézosségek nyujtotta lehets-
ségeket, hogy emiatt tdvolodnak el a val6s kézosségektol. A pszicholégusok szerint
az internet legaddiktivabb tertiletét éppen a szocidlis aspektusok jelentik, vagyis
azok az alkalmazésok, ahol a felhasznal6k mésokkal tudnak kapcsolatba 1épni. Ezek
koziil is elsésorban a szinkron interaktiv alkalmazasok (pl. chat, IM, online jatékok)
kockazatosak a tulzott hasznélat tekintetében, mivel ,az azonnalisdg, a késleltetés
képességének hidnya minden addiktiv magatartas kulcstiinete” (Demetrovics — Ko-
ronczai 2010: 128). Az internetfuggéséget azonban nehéz elkiiloniteni a mas tipu-
st addikcidktdl (pl. jatékfiggsség, kapcsolatfiiggbség, szexualis addikcidk), igy nem
tehetjik egyértelmien a technoldgiat felelssé érte.

Szintén a negativ hatdsokat hangsilyozzak azok a megkoézelitések, amelyek az
internethasznélat idé6toltés jellegét veszik figyelembe, és ebbél fakadéan jutnak
olyan kévetkeztetésre, hogy a nethasznélat a tarsas kapcsolatok erod4lédéasihoz ve-

zet, mivel id6t vesz el a k6z6sségi aktivitasoktdl. Minél tobb id6t tolt valaki interne-
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tezéssel, annal kevesebb ideje marad més tevékenységekre, igy a tarsas kapcsolatok
apolaséra is. Nie és tarsai (2002) helyettesitési hipotézisrél (displacement hypothesis)
vagy hidraulikus modellrél beszélnek, melynek lényege, hogy az id6 egy véges 6sz-
szegl jelenség, akarcsak egy hidraulikus rendszer, nem alakithaté tetszélegesen,
forméja, mennyisége adott. Egy nap 24 6rabdl 4ll, ha valamivel tébbet foglalkozunk,
akkor mds tevékenységekre kevesebb idé6 marad. Ebbél a megfontoldsbdl kiindul-
va minél tébbet tolt a szamitégép elstt valaki, anndl kevesebb ideje jut taldlkozni
abarataival, programot szervezni a csaladjaval, vagy akar csak 4tmenni a szomszéd-

ba beszélgetni.

Pozitiv hatdsok

A mésodik paradigma képvisel6i (,ut6pistak”) elsésorban az online kapcsolédas ko-
zOsségkiterjeszts lehetéségeit emelik ki. Azt 4llitjak, hogy az internet egy teljesen
4j kollektiv format hoz létre, a virtudlis kozdsséget, amely felszabaditja a k6zossé-
geket a foldrajzi kozelség kényszere aldl, és eltiinteti az olyan szociodemografiai jel-
lemz6k meghatdroz6 szerepét, mint a nem, az etnikum vagy a tirsadalmi statusz.
Akozos érdeklédésen és értékeken nyugvoé tarsulasok demokratikus és hasznos vol-
tat hangsulyozzak, nem sajnalkozva a kozvetlen kapcsolatokon alapulé hagyoma-
nyos kozosségek hanyatlasdn (Rheingold 1993; McKenna et al. 2002).

Lin példaul vitatkozik Putnam (1995) koévetkeztetéseivel, hiszen ha a névekvé
virtualis hidlézatok képesek tirsadalmi té6két hordozni, akkor nem beszélhetiink ha-
nyatlasrél. Szerinte inkdbb a tarsadalmi téke forradalmi névekedésének lehetunk
tanui, amely a virtudlis halézatokban termelédik, és felilmulja az egyéni tékefor-
makat mind jelentéségében, mind hatdsaban (Lin 1999).

Az internet korai lelkes hivei a 90-es években hasonlé tarsadalmi hatdsokat ve-
titettek elére az 4 technolégia kapcsan, mint a 70-es évekbeli felszabaditott k6zos-
ség (community liberated) irdnyzata az akkori modern kozlekedési és kommunikacids
rendszerek kozosségatalakité hatdsairdl. Ezek a megkozelitések azonban tébbnyi-
re csak a tarsas kérnyezet virtudlis részére koncentraltak, és nem vettek tudomadst
a tdrsas kapcsolatok héilézatanak egészérdl, sokféleségérsl. Az internetet egy kii-
l6n tarsadalmi rendszernek tekintették, levalasztva az emberek 4ltal hasznalt tob-
bi kommunikaciés tértél és eszkoztél, megfeledkezve a kozosségek sokféleségérdl,
egymast atfedd rendszereirdl, f6ldrajzi kiterjedésérsl (Hampton és Wellman 2003).

Csepeli és Prazsdk (2010) a virtualis kozosségeken tul is megfogalmaznak né-
hany pozitiv hatdst. Szerintik az internet egy olyan ,4j, forradalmi kommunikaciés
architekttra’, amely mindent tud, amit az sszes eddig létez6 kommunikaciés esz-
koz, és ezen felil még olyan jellemvondsokkal is rendelkezik, mint a globalis hiléza-
ti jelleg, a felhalmozott informacidk ,kitérolhetetlensége” és a teljes kor elérhetd-
ség. Az internet Gj lehet&séget teremt a kreativitas kibontakoztatasara, esélyt adva

azoknak is, ,akiknek az életét haszontalannak mindgsiti a piac”. A szelekcids elvek az
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internet kordban olyannd valnak, mint az ékori gérég varosillamokban, ahol min-
den résztvevé a maga sorsanak kovacsa. Es bar a hatalomhoz jutis hagyomanyos
korl4tai nem tiinnek el teljesen, ezeknek a korlatoknak a lekiizdése sokkal inkabb

figg az egyén eréfeszitéseito], tehetségétsl, mint kordbban.

Bedgyazoédds a mindennapi kommunikdciéba

Aharmadik megkozelités képvisel6iszerint az internet nem gyengiti és nem is alakit-
ja at gyokeresen a kozosséget, hanem ink4bb a meglévé kapcsolatok fenntartasaban
lehet szerepe (Hampton — Wellman 2003; Wellman — Hogan 2004; Hogan - Wellman
2011). Ramutatnak arra, hogy az online kontaktusok legnagyobb hanyadaban
ugyanazokkal a baratainkkal, rokonainkkal, ismeréseinkkel kommunikalunk, akik-
kel az interneten kiviili vildgban is kapcsolatban dllunk. Az internethasznaléknak
csak egy toredékére jellemz6, hogy tarsas érintkezéseit elsésorban online bonyolit-
ja. A tobbiek az internetet inkabb rokoni, barati kapcsolataik dpoldsira hasznaljak:
példaul arra, hogy a munkatarsaikkal megbeszéljék a napi pletykakat, talalkozokat
egyeztessenek a barataikkal, vagy akar hogy kélcsonkérjenek valamit a szomszéd-
bél. Ebbél a nézépontbdl az internet csupan egy olyan 4j kommunikaciés lehetéség,
amely ink4bb kiegésziti, mint helyettesiti a személyes és a telefonos kontaktusokat.

A technolégia mindennapi életbe val6é szerves bedgyazédasianak gondolatat
akétezres évek elejére Manuel Castells is elfogadta. Egy 2002-ben megjelent irdsdban
kifejti: a halézati tirsadalom, melyet leginkabb az elektronikus hdl6zatok altal fenn-
tartott globalis pénzpiacok egymdstdl valé kolcsonos fuggése jellemez, az emberek
egymas kozti kapcsolataiban is megnyilvanul (Castells 2002). A patriarchélis tar-
sadalom valsiga, a munka atalakuldsa, a kulturalis valtozasok az individualizmust
tették a mai kor dominans viselkedési mintajava. Es ez a jelenség az internetben
talalta meg az onkifejezédésére leginkabb alkalmas technolégiit, mely sajat hals-
zati jellegénél fogva a tarsadalmi halézatok tdmogatasara is alkalmasnak bizonyult.
Az Gj technol6gia mindezek ellenére nem helyettesiti a személyes kommunikaciét
vagy a tarsadalmi részvételt, inkabb kiegésziti a szociabilitds hagyomanyos forma4it.
Castells hangsulyozza, hogy az internetet is emberek, mégpedig a korai felhasznalék
hoztdk létre, akik sajat igényeiknek megfeleléen alakitottak és alakitjik azéta is.
Ezért az internet hatdsainak egyoldalt tanulmanyozésa helyett fontos azt is megér-
teniink, hogy milyen hatédssal van a tarsadalom az internetre, hiszen itt egy egytitt-

fejlédésrol, koevoluciérdl van szé.

Empirikus kutatasok eredményei

Azinternethasznalat tirsas hatdsaival foglalkoz6 els6 empirikus kutatdsok a kilenc-
venes évek kézepén indultak el, amikor a vildg nyugati felén mar megfelel6 mértékd

penetricié lehet6vé tette a jelenség szamszerUsitett vizsgalatat. A vizsgdlédasok ko-
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rai fazisdban a kutatasok tobbnyire még egyszerre akartdk megvalaszolni mindazt
a szamos, témaban felmeral6 kérdést, amely az internet és a tarsadalmi lét kapcso-
latat birmely vonatkozasban érinti. A késébbiekben ezek a vizsgalatok egyre inkabb
specializalédtak, és olyan, fékuszaltabb kérdésekre keresték a valaszt, hogy hogyan
hat az 4j technolédgia az egyén kapcsolathédléjara, a tarsadalmi tékére, a civil részvé-
telre, a személykozi kommunikaciéra vagy a szabadidé felhasznaldsira. A kévetke-
z6kben e témakorok szerint rendezve ismertetem a teriilet legfontosabb kiilfoldi és

hazai kutatdsainak eredményeit.

Korai, tobbfokuszu kutatdsok

Az els6 orszégos reprezentativ felmérést, amely az internet tarsadalmi hatasat vizs-
galta, Katz és Rice (2002) végezték. Kutatdssorozatuk, melynek a Syntopia Project ne-
vet adtak, 1995-ben kezd6dott, és kezdetben évente ismételték meg, majd ritkultak
a felvételek. A szerzék 6sszehasonlitottdk az internethasznalék és nem hasznalok
kulénbozé tarsadalmi aktivitidsit. Az internetez6k nagyobb ardnyban vettek részt
kozosségi (41 vs. 37%) és szabadidés szervezetekben (60 vs. 49%)*, mint a nem inter-
netez6k. A politikai aktivitidsban nem volt szdmottevé kulénbség. A netezdk — féleg
a korai felhasznalok — gyakrabban taldlkoztak a barataikkal, mint a nem netezdk,
viszont kevésbé ismerték a szomszédaikat. A tarsasagi életet dltaldban az otthonu-
kon kiviil élték. 88%-uk ugyanannyit talalkozott és telefonalt a csaladjaval, baratai-
val, mint a belépést megel6zden. A szerz6k mindezek alapjan azt a kovetkeztetést
vontéak le, hogy az emberek ugyanazt csinaljdk online is, mint offline, az internet
csupdn lehetdséget ad Gj interakcidkra, gondolkoddsmédra, tevékenységekre.

A szintén a korai kutatdsok koézé tartozé 1995-96-os pittsburghi ,HomeNet”
vizsgalat az internet negativ tarsadalmi hatdsaira hivta fel a figyelmet (Kraut et
al. 1998). A szerzdk korabbi internettapasztalattal nem rendelkezé haztartasokat
szereltek fel betdrcsazos internetkapcesolattal, és azt vizsgaltak, hogyan véltoznak
az attitlidjeik, tarsas aktivitadsuk az Gj technolégia hasznalatanak hatdsara. Az in-
terjualanyokat (a vizsgalt 93 haztartds minden 10 év feletti internethasznalé tag-
jat)® megkérdezték a kisérlet elstt, majd egy, illetve két év elteltével. Az utelemzés
eredményei azt mutattdk, hogy az internethasznalat 6sszefiigg a csaladtagok kozti
kommunikaci6 gyengulésével, a tirsas kor sziikiilésével, valamint a depresszié és
a magéanyossagérzet novekedésével. A kutaték mind a helyi, mind a tévoli kapcso-
lathédlézat méretét tekintve szikiilést tapasztaltak a nethasznalat hatdsara. A vizs-
galat kitért az internetezés id6felhasznédldsra gyakorolt hatdsainak vizsgélatara is.
Az eredmények azt mutattak, hogy az otthoni internetezés a tévénézéshez hasonls-
an a tarsas tevékenységekkel toltott id6t helyettesiti, vagyis csokkenti a csaladdal,
baratokkal toltott id6t, valamint a civil részvételi aktivitast. A mesterséges kutatédsi

4 Az 1995-6s adatok alapjan.
5  Akezdeti 254 f6s mintabdl kiilonb6z6 lemorzsolodasi okok miatt (iskolavaltas, koltozés stb.) 169-en maradtak a masodik év végére.
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szitudcié azonban korlatozta az altaldnos kévetkeztetések levondsat. A halén tol-
tott tal sok id6 és a vele jaro frusztraci6 szarmazhatott éppen a megismerés kezdeti
lelkesedésébdl vagy a tapasztalatlansdgbdl fakadé tgyetlenségbdl is. A HomeNet
csoport késébb megallapitotta, hogy a felhaszndléi tapasztalatok névekedésével el-
tint a kapcsolat az internethasznalat és az elidegenedés, a depresszid, valamint az
izolacié kozott (Kraut et al. 2002). A negativ hatasok inkabb csak az eleve izolaltabb,
introvertalt személyek esetében voltak kimutathatok.

A washingtoni Pew Intézet 2000 tavaszdn készult, kozel 3600 {6s, az USA felnétt
lakossdgara reprezentativ telefonos felmérésébdl az deriilt ki, hogy az internet els-
segiti a csalddtagokkal és a baratokkal val6 kapcsolattartast (Raini 2000). Az inter-
netez8k tobbsége a tirsas kontaktusok névekedésérdl szamolt be (55%-uk a csaladi,
66%-uk a barati kapcsolataiban), és csak elenyészé résziik (2%) tapasztalt izolalo-
déast. S6t minél régebb 6ta hasznalta valaki a netet, annal nagyobb val6szintiséggel
érezte tarsas viszonyai kedvez6 alakuldsat. Kilongsen a nék esetében voltak jellem-
z6ek ezek a megéllapitasok.

A kaliforniai UCLA kutatéi inkdbb pozitiv hatdsokrdl szamoltak be, mint ne-
gativakrdl, viszont 6sszességében azt a kovetkeztetést vontdk le, hogy az internet
ink4bb kiegészits szerepet jatszik a meglévé kommunikéciés formdk mellett (Cole
2000). A tébb mint 2000 £6s, orszagos (késébb évente megismételt) felmérésbél az
derult ki, hogy az internethasznal6k valamivel tébb személlyel allnak rendszeres
kontaktusban, mint a nem hasznalék. A nethasznalék 12%-a szamolt be virtualis
térben induld és a valés térben is folytat6dé kapcesolatrdl, viszont 26%-uk talalt az
interneten olyan ismer6st, akivel kés6ébb sem taldlkozott személyesen. Az interne-
tez8k tobbsége ugy érzi, hogy az e-mail segiti a kapcsolattartast az ismerdsokkel,
kuloénodsen a tavol élokkel. A szomszédsagi kapcsolatok tekintetében taldltak némi
negativ elemet: az internetezdk 4tlagosan kevesebb szomszédot tudtak megnevezni,

mint a nem hasznaldk, de a kiilénbség minimalis volt (8,9 vs. 10,0).

Internethaszndlat és a kapcsolathdlo

Egy néhany évvel ezel6tt az American Sociological Review-ban megjelent tanulmany -
amelyben McPherson, Smith-Lovin és Bashears (2006) az amerikaiak bizalmi hals-
zatdnak nagymértéki zsugoroddsardl szamolnak be — ismét a negativ tendencidkra
hivta fel a figyelmet. A szerz6k egy 1985-6s és egy 2004-es orszagos, reprezentativ
kapcsolathélézati felmérés (GSS) adatait vetették 6ssze, és azt taldltdk, hogy a két
mérés kozott eltelt kozel 20 évben a hilézat atlagos mérete kozel egy taggal lett ke-
vesebb, és jelentésen (kozel hdromszorosara) névekedett az izoldltak ardnya. A val-
tozasok a rokoni és a nem rokoni kapcsolatokat egyarant érintették, bar az utébbia-
kat nagyobb mértékben. A kapcsolatok tipusat vizsgalva a szerzdk azt talaltdk, hogy
mig a hazastdrsukkal/partneriikkel tébben beszélik meg a fontos dolgokat, addig

ahidjellegii kotéseket biztosit6 szomszédsagi, illetve civil kozosségi kapcsolatok els-
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forduldsa dramaian visszaesett. A vizsgalt egohdl6knak nemcsak a mérete véltozott,
de mds tulajdonsdgai is: nagyobb lett a stirisége, névekedett benne a kontaktusok
gyakorisdga és a régebbi ismeretségek ardnya. A népességben bekévetkezett demog-
rafiai valtozasok, valamint a valaszadéi kifdrad4s hatasat kiszirve is megmaradt
a két id6szak kozotti jelentds eltérés a bizalmi kapcsolathalézatok kiterjedtségére
vonatkozéan, ami alapjin a szerzék arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az elmult
20 évben tényleges tarsadalmi valtozds tortént. A viltozadsok mogott olyan munka-
er6-piaci és életmdédbeli valtozasok hatasat valészinisitik, amelyek nem a lokalis ko-
z6sségeknek kedveznek, hanem inkabb a féldrajzilag szétszértabb, lazdbb halézatok
kiépulését erdsitik. Egyre tobb né 1ép be a munkaerépiacra, névekszik az otthontdl
tavol toltott id8, ami killénosen a kézépkora, iskolazott, magasabb statuszu csala-
dokat érinti (ahol a kutatas is a legnagyobb mértéki kapcsolatvesztést taldlta). Bar
ezek a csalddok haszndljak ki leginkdbb az Gj infokommunikéciés eszkézoket, ame-
lyek révén a fizikai tavollét ellenére kapcsolatot tudnak tartani csalddtagjaikkal, ba-
rataikkal, ugy tlinik, hogy a személyes (face to face) taldlkozasok, barati-szomszédi
latogatasok egyre kevésbé lesznek jellemzéek naluk. A szerzék véleménye szerint hi-
abanoveliazinternet a gyenge kotések szamat, ha kozben az erds kapcsolatok haléja
zsugorodik, és az ezekbdl nyerhetd szocidlis és érzelmi tdmogatas esélye csokken.

Az ASR-ban megjelent cikk nagy port kavart az amerikai médidban, a tudésok
kozul viszont sokan kétségbe vontdk az adatok megbizhatésagat. Az eredmények
megkérddjelezésének legfébb oka, hogy a tarsadalmilag izolalt réteg ilyen mértékd
noévekedése szociolgiai okokkal nehezen magyarazhaté amellett, hogy a tdrsadalmi
bedgyazottsag mas indikatorai vagy egyaltaldn nem valtoztak, vagy kézel sem ilyen
mértékben. Az egyetlen jelentésebb valtozds az internet megjelenése és elterjedése,
ami elvileg okozhatott volna ilyen mértékd valtozasokat, azonban az addigi kutatasi
eredmények csak enyhébb hatdsokrdl taniskodtak, és ezek is inkabb pozitivak vol-
tak a tarsas kapcsolatokra (Fischer 2009). Fischer szerint a tanulmény ellentmond
a hasonl6 networkkutatdsok eredményeinek, és ilyen nagyfoku izoldciét a kutatés
mas hasonl6 kérdései sem tdmasztanak ald. A téves eredmény szerinte a kérdés szo-
katlan megfogalmazasabdl, illetve egyéb technikai hibakbdl eredhetett.

Ezt tdmasztotta ald Marsden mddszertani kisérlete is, melyet a GSS 2010-es hul-
laman végeztek. A minta harom random kivalasztott almintajan a klasszikus bizal-
mi halé méretére vonatkozé kérdést haromféle kontextusban tették fel: az 1985-6s,
az 1987-es és a 2004-es kérdéivben valé elhelyezkedésiik szerint.® A kapott eredmé-
nyek 6sszhangban voltak az adott évben kapott eredményekkel (kilonésen a 85-6s
és a 2004-es éveket tekintve). A 85-6s mddszertan szerint feltett kérdés esetében az
izol4ltak ardnya 5%-nak bizonyult, a 2004-es metodika szerinti kérdés viszont 21%-

osnak mérte ezt a réteget (Fischer 2012).

6 1985-ben ez a kérdés a kérdGiv legelején szerepelt, rogton a legfontosabb alapkérdések utan, 1987-ben valamivel hatrébb
kertlt, 2004-ben pedig egészen a vége felé kérdezték, egy onkéntes szervezeti tagsagot részletesen firtaté kérdésblokk utan.
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Wang és Wellman (2010) szintén a McPherson-cikk kivaltotta médiapdnikra
reagalva — amely az eredeti tanulmdannyal ellentétben mar sokkal nyilvanvalébban
teszi felel6ssé az internetet a tarsadalmi kapcsolatok hanyatlasaért — az amerikai
World Internet Project 2002-es és 2007-es adatait elemezve vizsgiltak, hogy milyen
hatassal volt az internet terjedése az amerikaiak kapcsolathdlézatdra. A nemet, az
életkort és az iskolai végzettséget kontrollvaltozénak hasznaltak, mivel ezek mentén
érzékelhets valtozasok torténtek a teljes népességben és a mintdkban egyarant. Az
internetezéssel toltott id6 a vizsgalt id6szak alatt atlagosan 38%-kal nétt. A nem in-
ternetezdk ardnya kétharmadara csokkent, mig az intenziv felhasznaloké (heavy user)
megduplazédott. A baratsdgok harom tipusat vizsgéltdk: a teljesen offline, az online-
bél valosdgossd alakulé és a teljesen online baratsdgokat. Adataik szerint az amerikaiak
mindéssze 5%-anak nincs olyan baratja, akivel hetente legaldbb egyszer tudna beszél-
getni. Az offline baratsidgok szdimanak atlaga nemhogy csékkent volna, de valamelyest
novekedett is, leginkdbb a heavy userek kérében. A minta alig tébb mint egyotode sza-
molt be online baratokrdl, s aranyuk nem véltozott a vizsgalt két idészak kozott.

A tébbvaltozds elemzés pozitiv 6sszefiiggést mutatott az internethasznélat foka
és az offline kapcsolatok szdma kozott. Az adatok alapjan elmondhaté, hogy bar
mind a négy — a nethasznalat eltérd intenzitisa alapjan megkulénboéztetett — cso-
portban nétt a baratok szdma, minél erésebb volt a hasznélat intenzitdsa, annél na-
gyobb mértéki volt a névekedés. A hasznal6k csoportjai és a nem hasznaldk offline
baritainak szdma kozoétt viszont nem volt szignifikdns a kulénbség. A virtudlis és
az online-bdl offline-nd alakulé baratsagok tekintetében a heavy userek jéval tébb
kapcsolatrél szamoltak be mindkét évben, mint a ritkdbban internetezék. Osszessé-
gében szignifikinsan névekedett a baratsagok szdma a vizsgalt idészakban mindha-
rom tipust baratsag tekintetében.

Hampton és kollégidi (2009) a Pew Intézet adatait felhasznilva tesztelték
McPhersonék allitdsait. A kutatds 2008 nyardn zajlott, 2512 f8s mintdn, amely
a 18 éven felilli amerikai népességet reprezentalta. A kérdéseket igyekeztek a GSS-
kutatashoz hasonléan megfogalmazni, kikiiszobolve az eredeti kérd6iv hidnyos-
sagait. Az elemzés soran tobbvaltozds regressziés modelleket alkalmaztak, ki-
szlirve a demografiai jellemzok lehetséges hatdsait. A modellbe fiiggetlen valtozé-
ként bevontdk nemcsak altaldban az internet- és mobiltelefon-hasznalatot, de az
internethasznélat kiilénb6z6 aspektusait is (nethasznalat gyakorisaga, helye, célja).
A kutatds megerdsitette, hogy a nyolcvanas évekhez képest csékkent az amerikaiak
bizalmi kapcsolatainak szama és a halo diverzitasa is. Azt viszont nem tdmasztottdk
ala az adatok, hogy a teljesen izoldltak aranya olyan dramai mértékben nétt volna,
mint az emlitett tanulmany szerint. A mobiltelefon-hasznélat és néhany interne-
tes tevékenység (IM, fotémegosztas) pozitiv 6sszefliggést mutatott a bizalmi halé
nagysagaval és diverzitasaval. A teljes kapcsolath4lét tekintve az internethasznalat
altaldban, és azon belul is a k6zosségi oldalak (SNS) hasznélata pozitiv hatdssal van

anetworkdiverzitisra. Aszomszédsagiviszonyokat tekintveazinternethasznalatnak
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inkabb a negativ hatdsai mutatkoztak meg. A szomszédokkal valé legalabb havi egy
kozvetlen (face to face) kontaktus ugyanolyan valdszint a nethasznal6knal, mint
anem internetezéknél, a k6zosségi oldalak hasznaléi viszont kisebb val6szintiséggel
ismerik a szomszédaikat névrél, és a szomszédoktél kapott, illetve nekik nytjtott kii-
lonbo6z6 segitségek is kisebb valészintiséggel jelentek meg az internethaszniléknal,
és kozulik is féleg az SNS-tagoknal. Az eredmények viszont nem tdmasztottak al4,
hogy az internethasznalat elvonnd az embereket a nyilvanos terekrél, sét a szerzék
azt tapasztaltdk, hogy az internethasznal6k nagyobb valdsziniséggel tartézkodnak

parkokban, kavézokban, éttermekben és konyvtarban, mint a nem internetezék.

Internethaszndlat, tdrsadalmi téke, civil aktivitds

A torontéi NetLab csoport 1998-as National Geographic kutatédsédban kozel 40 ezer fel-
hasznalot kérdeztek meg a tarsasdg weboldalainak latogatéi koziil” kilénbézé online
és offline tevékenységeikrsl. Wellman és tdrsai (2001) harom teriileten vizsgaltak
az internethaszndlat tarsadalmi tékére gyakorolt hatdsat: a halézati téke, a részvéte-
li téke, illetve a kozosségi elkotelezettség vonatkozasaban. A kutatas eredményei azt
mutattak, hogy a halézati tékét az internethasznélat kiegésziti azaltal, hogy a mar
meglévl - személyesen vagy telefonon fenntartott — kapcsolatok lehet$ségeit terjeszti
ki. A részvételi t6ke esetében arra jutottak, hogy a nethasznalat kiegésziti és néveli is
a szervezeti és politikai részvételt: az internethasznalék tobb szervezet munkajaban
vettek részt, és minél inkabb jellemzd volt valakire az offline szervezeti részvétel, annal
nagyobb val6sziniséggel vett részt hasonlé online tevékenységekben. Az online kézos-
ségekkel kapcsolatos elkételezettség is pozitivan korrelalt a nethasznalat mértékével.
A nethasznalok dltaldnos kozosségi, illetve elidegenedési érzései viszont nem mutattak
Osszefuggést sem a hasznalat idejével, sem a mennyiségével.

Norris (2002) online kézésségeken tanulmanyozta a tarsadalmi téke és az in-
ternethasznalat kozotti osszefiiggéseket. A Pew Intézet specidlis felmérésének®
adatait hasznalta fel, hogy megvizsgalja, erdsitik-e, és ha igen, milyen mértékben
az interneten kialakult csoportok a hid, illetve a kétés jellegii tarsadalmi tékét.’
Az interneten szerzett kdzdsségi tapasztalatok alapjan jol kirajzolédott a kapcsols-
dasok két tipusa, ami alapjan egy-egy skalat hozott létre. A kiil6nb6z6 online kézos-
ségekben vald részvétel erdsitenilatszott mind a hid, mind a kotés jelleg(i tarsadalmi
t6két, azonban a kotés jellegtieket valamivel jobban. A kiilénb6z6 szociodemografiai
ismérvek kozil a kor esetében latszédott egyértelmiien a hid jelleg, ami szerint
az online csoportok legnagyobb eséllyel az életkori kulonbségeket tudjik 4thidalni

(az etnikai és a gazdasagi eltéréseket kevésbé).

7 A felvétel nem volt reprezentativ, és az adatok elemzése csak Eszak-Amerikara korlatozédott.

Communities and the Internet, 2001.

9  Hid jelleglinek tekintette az ideoldgiailag és tarsadalmilag heterogén kapcsolatokat, kotés jelleglinek a mindkét szempontbdl
homogén kapcsolatokat.

[o2]
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Az internethasznalat és a tarsadalmi téke kozti dsszefiiggéseket vizsgalta Molnar
Szilard is (2003b) a magyarorszagi 2002-es WIP-adatok felhasznédldsaval. Az 4ltala
létrehozott szociabilitdsmutaté — mely olyan elemeket tartalmazott, mint a tarsas
id6toltés, a civil tevékenységekben vald részvétel, a kommunikacids aktivitds és a tar-
sas létre vonatkozé attitlidok — részben lefedte a tarsadalmi t6ke wellmani fogalmat
(Wellman et al. 2002). Az eredmények azt mutattak, hogy az internethasznilok tar-
sas készségének foka magasabb, mint a nem hasznaléké. A mutaté értéke raadasul az
internethasznalattal eltoltott id6vel parhuzamosan emelkedett, vagyis alegmagasabb
szociabilitas a legrégebbi felhaszniloknal mutatkozott. Az internethasznalékon beluli
kulénbozé ,érettségli” csoportok valtozo szociabilitdsi mutatdi alapjan a szerzé valé-
szinUsiti, hogy az internet okozza a tdrsadalmi t6ke névekedését, és nem arrél van sz6,
hogy az eleve magas tarsas készségtliek kezdenek el inkabb internetet hasznalni.

A tarsas viszonyok és az internethasznalat id6beli alakuldsat is figyelembe vette
Albert Fruzsina, Ddvid Beata és Molnér Szilard (2006) tanulmanya, mely a 3 évnyi
longitudinalis adattal rendelkez6 WIP-kutatds eredményeit dolgozta fel. A szerzék
toébbvaltozos elemzéssel igyekeztek megtaldlni az internethaszndlatot, a belépést és
a kilépést meghataroz6 szociodemografiai és egyéb tényezéket. Els6sorban arra vol-
tak kivancsiak, hogy a belépés esélyeire milyen hatéssal van a személyes kapcsolat-
halézat. Abevont tirsas kapcsolati valtozok csaknem mindegyike szignifikans éssze-
fuggést mutatottazinternethasznalatdval —amimegerésitette az internethasznalok
magasabb tarsas készségére vonatkozé korabbi eredményeket —, a hasznaléva vélas-
ra viszont csak a baratok léte novelte érdemben az esélyt. A baréttal rendelkezék
aranya a harom év alatt a belépék csoportjaban emelkedett legnagyobb mértékben,
amibdl viszont arra kévetkeztettek, hogy az internethasznélat novelte meg a ba-
ratszerzés esélyét. Az ok-okozati 9sszefiiggés tehat mintha oda-vissza miikédne:
amagasabb kapcsolati t6ke internethaszndlatot general, az internethasznalat pedig
noveli a kapcsolatok szamat.

A Pew Intézet egy friss kutatdsa (Rainie et al. 2011) a kiilénb6z6 tarsadalmi ak-
tivitdsokat vizsgdlta az internethasznalattal 6sszefiiggésben. A kutatds szerint az
amerikaiak haromnegyede vesz részt valamilyen énkéntes csoportban vagy szer-
vezetben. A vizsgalt kozosségi szervezetekben val6 részvétel magasabb ardnyu az
internethaszndléknal, mint a nem internetezéknél. Még magasabb aranyu részvé-
telt mutattak ki a kozosségi oldalakat haszndléknal. A csoportok miikodésében valé
aktiv kozremiikodés (6sszejoveteleken valéd részvétel, vezetd tisztség betoltése) is
jellemzébb volt a nethasznal6kra, mint a nem internetezékre. A csoporttagok tébb
mint haromnegyede szamolt be arrél, hogy a csoportjiban e-mailen szervezédnek
az események, és hogy a tagok rendszeresen sszejarnak személyesen is. Azok egy-
6tode, akik nem kapcsolédnak egyetlen vizsgélt csoportosuldshoz sem, az internet-
hozzaférés hidnyat tartja a kozosségektdl valé tavolmaradas egyik okanak. A szer-

z6k az eredmények alapjan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az online aktivitas
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— és ezen beliil is elsésorban a kézdsségi oldalak hasznalata - el6segiti az informéacié

terjedését és a kiilonb6z6 kozosségekhez, csoportokhoz valé csatlakozast.

Az internet mint a személykozi kommunikdcié eszkoze

A kordbban mar emlitett National Geographic felmérés (Wellman et al. 2002) egyi-
ke volt azoknak a kutatdsoknak, melyek az internethaszndlatot kommunikaciés
kontextusban vizsgiltak. Adataik szerint a legtébb internetes kontaktus 50 km-es
korzeten belil zajlik, vagyis a tavolsig még abban az esetben is korlatokat szab
a kommunikaciénak, amikor a feltételek és lehetségek adottak volnanak. A térben
kozeli rokoni és bariti kapcsolatok esetén a telefonos kapcsolattartas a legelterjed-
tebb, mig a tdvolabb él6kkel legtébbszor e-mailen érintkeznek. A személyes kapcso-
lattartds ardnya a kozeli kapcsolatok esetén megkozeliti a telefonos kontaktusokét,
mig 50 km-en tal mar egészen ritka. A kozeli kapcsolatok kozil a baratokkal sokkal
intenzivebb a kapcsolattartas, mint a rokonokkal, a tavolabb él6k esetében viszont
a rokonokkal gyakoribbak a telefonos kontaktusok (a személyes és az elektronikus
kontaktusok ardnya pedig hasonlé a rokonok és a baratok esetében). Bar az adat-
felvétel médszerébdl adédéan' a minta nem tekinthetd reprezentativnak az észak-
amerikai internethasznéldk teljes populacidjira, a kapott dsszefiiggések alapjan ko-
vetkeztethetiink néhény 4ltaldnos tendenciara.

Chen, Boase és Wellman (2002) a National Geographic kutatas és az UCLA WIP-
adatain vizsgaltak, hogy mire hasznaljdk az emberek a vilag kiillénb6z6 részein az
internetet, és hogyan hat a nethasznalat a csaladi és barati kapcsolatokra. Az 6ssze-
hasonlité adatok alapjan azt a kévetkeztetést vonték le, hogy az internethasznalat
médja mindenhol a vildgon hasonlé. A felhasznalék tébbnyire kombinaljak az online
kommunikaciét a face to face és a telefonos interakcidkkal. A szerzdk pozitiv korre-
laciot tapasztaltak a kalénb6z6 csatorndk hasznélata kézétt még a tavoli kapcsola-
tok esetén is. A személyes kapcsolattartds a telefonossal korreldlt a legerésebben.

A vildgon mindenhol egyforma internet-hasznalati motivumoknak némileg
ellentmondanak az egy évvel késébb kozolt tanulmanyukban szereplé katalan és
japan példak (Wellman et al. 2003). A Katalénidban — Manuel Castells részvételé-
vel — végzett felmérés alapjan Ggy tlnik, a kataldnok internethasznélata és ennek
kapcsolathal6zati vonatkozédsai jelentésen eltérnek az észak-amerikai mintatol.
A kataldnok domindns kommunikécids formaja a személyes taldlkozas, emiatt a t4-
voli baratsagok nem is mtikoédnek igazdn, kapcsolathdléjuk sokkal inkabb lokalis,
mint az amerikaiaké. A masodik legfontosabb kommunikaciés csatorna a telefon.
Az internetet alig haszndaljadk kommunikaciéra, kivéve a kilfoldon él6 ismerdsok-
kel. A térbeli kozelség erdsiti a kapcsolatot: minél koézelebb élnek egyméshoz a ba-

ratok, annal intenzivebb kéztitk a kommunikacié. A kataldn internethasznaldk

10 A National Geographic weboldalan megjelent online 6nkitoltés kérddiv.
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szociabilitisa nem kiilénbozik szdmottevéen a nem internetez6kétdl, csupan any-
nyiban, hogy tobb Katalénidn kiviili kapcsolatuk van. Az internet szamukra sokkal

inkabb informaciéforras, mint kommunikaciés eszkoz.

Ugyancsak NetLab-os kooperaciéban késziilt 2002-ben egy japan kutatds, amely
sordn Yamanshi tartomdnyban kérdeztek meg 1320 felnétt lakost az internet-
hasznalatukkal kapcsolatban. Az eredmények azt mutattak, hogy a japanok intenzi-
ven interneteznek mind PC-n, mind mobiltelefonon informaciészerzés és kommu-
nikacié céljabol egyarant. A fiatalok nagy hdnyada hasznal internetezésre alkalmas
telefont, melyen tébbnyire e-maileket, SMS-eket kildenek és fogadnak. Azért ilyen
népszerd naluk a mobilinternet, mert jellemzdéen sokat utaznak, és nem minden-
ki engedheti meg maganak a vezetékes széles savi internetet. A legtébb kapcsolata
azoknak van, akik mobilon és PC-n is hozziférnek az internethez. Az Gj technol6-
gidk iranti fogékonysag és a mobilkommunikécié népszerisége lehetévé teszi a tér-
ben szegregilt japanoknak a gyakori kapcsolattartast a baratokkal, ismerdsokkel
(Wellman et al. 2003).

Quan-Haase (2007) kanadai egyetemistak kérében vizsgalta a kil6nb6z6 kom-
munikacios eszkézok hasznalatat. A 268 kvantitativ interjut kvalitativ (fékuszcso-
portos) mddszerrel is kiegészitette, hogy jobban megértse a kommunikaciés csator-
nak kiegészité vagy helyettesits szerepét, illetve az egyes eszk6zok hasznalatanak
korulményeit, motivacioit, szocidlis kontextusat. A kommunikéciés csatorndkat
hirom nagy csoportba sorolva megkiilénboztette az online (e-mail, IM), a mobil
(mobiltelefon, SMS) és az offline (FTF, vezetékes telefon) kommunikéciot. A kap-
csolatok koziil a rokoni és a barati kapcsolatokat vizsgélta, elkiilonitve az 50 km-en
beliil, illetve az annél nagyobb tavolsdgban éléket. Az eredmények azt mutatték,
hogy a kommunikacids csatorndk hasznalata kiilénb6z6 mintazatokat mutat a kap-
csolat jellegétél és a felek kozotti tavolsagtdl fiiggben. A kanadai egyetemistak ko-
rében a leggyakoribb kommunikdaciés forma az azonnali tizenetkiildés (IM) — meg-
el6zve a személyes kontaktusokat is — mind a kozeli, mind a tavoli barati és rokoni
kapcsolatok esetén. Az IM nagy sikerét az eszkéz konnyed, szérakoztaté hasznala-
tanak, informalis, 4m mégis valamennyire tavolsidgtarté forméjanak és ingyenes-
ségének koszonhette. A didkok ezen keresztiil tartottdk fenn a kapcsolatot mind
a kampuszon beluli tarsaikkal, mind a sziil6varosukban élékkel. A rokonok koéziil
inkabb a hasonl6 kortiakkal (testvérek, unokatestvérek) tartottdk ilyen médon
a kapcsolatot, a sziilkkel, id6sebb rokonokkal inkabb telefonon érintkeztek. A sze-
mélyes kontaktus majdnem olyan gyakori volt a kézelben él6 baratokkal és roko-
nokkal, mint az IM haszndlata. A tavolsidg novekedésével a személyes és telefonos
kommunikécié ritkult, mig az elektronikus kommunikaciés formak gyakorisiga
nem sokkal maradt el a kézeli kapcsolatokra jellemzéektdl.

Hampton és tarsai (2009) a Pew Intézet t6bb mint 2500 f8s orszagos reprezenta-

tiv adatain vizsgaltdk a killonb6z6 kommunikaciés csatorndk hasznélatat az eltéré
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tavolsigban él16 rokonokkal, bardtokkal valé kapcsolattartdsban. A szerzék azt ta-
laltak, hogy a személyes és a telefonos kontaktusok gyakoribbak a kozelebbi ismeré-
sokkel, mig a postai levél a tavoli kapcsolatoknal jelentésebb. Az elektronikus kom-
munikdcié (e-mail, IM, SNS) esetén a glokalizaci6 elvét lattak érvényesiilni, azaz
ezeket az eszkozoket hasonlé gyakorisdggal hasznaljak az emberek mind a lokilis,
mind a tavolabbi kapcsolatok fenntartdsara. 5 mérfoldon belul a személyes kontak-
tusok domindlnak, ennél messzebb a mobiltelefon. A legtavolabbi kapcsolatoknal az
e-mail a mdsodik leggyakoribb kontaktdldsi méd.

Angelusz Rébert és Tardos Rébert 2004-es tanulmaénya is kitér az internethasz-
nalat és a tarsas kapcsolatok 9sszefiiggéseire. Az MTA-ELTE Kommunikaciéelméleti
Kutatécsoportjanak ,Tudasok a digitalis kultara vildgaban” cim{ projektje keretében
részletesen vizsgaltdk az internet és a kilénb6z6 hagyomanyos médiumok, illetve
a személykozi kommunikéicié mas eszkoézeinek viszonyat, az elemzésbe bevonva az
internethasznalat mindségére vonatkoz6 kérdéseket, illetve életstiluselemeket is.
Bar az internethasznalat intenzitasa a face to face kontaktusok fontossdganak meg-
itélésével' negativan korreldl, a személyes kapcsolattartds a heavy userek kozott
is elsédleges marad. Az intenzivebb netezék gyakrabban kommunikalnak e-mailen
keresztiil minden kapcsolati viszonylatban, de leginkdbb a baratokkal és kollégak-
kal. A csaladtagokkal is fokozddik az elektronikus kapcsolattartds az intenzivebb
internethasznalattal, de az 6sszes kapcsolattipust tekintve a legkisebb mértékben.
Azinternethasznalat az életstilus tarsasidgorientdciés dimenzibival is pozitivan kor-

reldl, azaz inkabb a kapcsolati nyitottsidgot, mint a besztikiilést erdsiti.

Internethaszndlat mint idétéltés

Az internethasznalat id6toltés jellegét, és egyéb — tarsas és nem tarsas — szabadidés
tevékenységekre gyakorolt hatdsat is szamos kutatds vizsgalta. A Stanford Intézet
munkatédrsai (Nie et al. 2000) egy nagymintds panelvizsgilat sordn arra a kévet-
keztetésre jutottak, hogy az internet romboldan hat a tdrsas viszonyokra. Azt ta-
laltak, hogy az internethasznal6k kozel egytizede kevesebb idét télt a csaladjaval
és a barataival a hasznalat 6ta, és minél tébbet internetezik valaki, annal kevesebb
idét tolt valédi emberek tarsasigaban. A médiahasznélatot szintén befolyasolta az
internetezés, kiilléndsen a tévénézéssel toltott idét csdkkentette drasztikusan. Az
eredmények érvényességét azonban gyengiti az a tény, hogy az idéfelhasznélast és
ennek valtozasait az interjialanyok szubjektiv észlelései alapjan rogzitették.

A 99-es kutatasnak tébbek kozott ezt a gyenge pontjat prébélta meg kikiiszo-
bélni Norman Nie és csapata két évvel késébb egy 600 f6s online vizsgalatban
(Nie et al. 2002). Az alkalmazott médszer egy ugynevezett random napszakos nap-
16z4s volt, melynek soran hat napszak véletlenszertien kivilasztott egy-egy 6rajaban

11 Aszerzék 11 konkrét szituaciora vonatkozoan kérdezték, hogy a hagyomanyos személyes érintkezéstdl a levélen, vezetékes és
mobiltelefonon, SMS-en kereszttil az e-mailig az adott kontextusban melyik kapcsolati forma a legalkalmasabb.
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végzett tevékenységiikrol kellett részletesen beszamolniuk a kérdezetteknek. A te-
vékenységekkel kapcsolatban megkérdezték, mennyi ideig tartott, hol végezték és
kivel. Az internethasznalatnak nemcsak a mennyiségét, hanem helyszinét és funk-
ciondlis elemeit is vizsgaltdk. Az eredmények itt is azt mutattdk, hogy aki tébbet
internetezik, jéval kevesebb idét t6lt a csalddjaval, valamivel kevesebb idét a kollé-
gaival, barataival, és tobbet van egyediil.

Pronovost (2002) ugyanebben az idészakban jutott hasonlé kovetkeztetések-
re kanadai adatok alapjan. Idémérlegadatokat elemezve 6sszehasonlitotta egy-
részt az adott napon internetet hasznaldk, masrészt az altaldban internetezék
tevékenységszerkezetét a nem hasznédlékéval. Eszerint a vizsgdlat napjan netezék
atlagosan heti 5,2 6raval toltottek kevesebbet tdrsas tevékenységekkel, mint
azok, akik nem hasznaltak netet. Ha viszont azokat tekintette internetezéknek,
akik annak vallottdk magukat, a tdrsas aktivitasbeli kiilonbségek mar jéval ki-
sebbnek bizonyultak (heti 1 6ra). Eszerint az izoldciés hatas leginkdbb a gyakori
nethasznaléknal jelentkezik.

A kaliforniai UCLA felmérései (Cole 2000, 2001) azt mutattak, hogy az in-
ternethasznalat csak kismértékd hatdssal van a tirsas egyiittlétek idejére. Az
internethasznalék dénté tobbsége ugy érzi, a csaldddal toltott idét nem befolya-
solta az internet haszndlata, s6t 2001-ben mér tébben szamoltak be arrél, hogy
amidta neteznek, tobb idejik jut a csalddra, mint csékkenésrél (13% vs. 3%). Az
idémeérleg jellegti kérdéseket tekintve az internetet hasznal6k és nem hasznildék
csaladdjukkal vagy barataikkal vald egyuttléteinek ideje kozott taldltak kisebb
eltéréseket: a hasznaldk heti 2-3 éraval kevesebb idét toltenek a csaladjukkal,
a barétaikkal viszont 1 6raval tébbet, mint a nem internetez8k. A legmarkan-
sabb hatés, amit az internethasznalattal kapcsolatban kimutattak, az a tévéné-
zés jelent6s csokkenése. A haszndlok dtlagosan 4,5 éraval kevesebb id6t toltenek
a televizi6 elétt, az intenzivebb internetezék pedig még kevesebbet. Az UCLA
kutatédsat a viladg tobb orszidgiban is megismételték a World Internet Project ke-
retében. Az internet tarsadalmi hatdsaira vonatkozé eredmények tébbnyire min-
denhol hasonléak voltak: jelentésebb hatds a tévénézésre, mérsékeltebb hatds
a tarsas életre. Egyediil Kindban tapasztaltak erésebb - pozitiv — dsszefuggést
az internethaszndlat és a szociabilitds kozott, killonésen az online kapcsolatokra
vonatkozéan.

Lengyel Gyorgy és Lérincz Laszlé (2006) a WIP magyarorszagi adatain vizs-
galtdk az internethaszndlat hatdsit a kulénb6zé szabadidés tevékenységekre,
kiemelt tekintettel a tarsas id6toltésekre. A keresztmetszeti elemzések azt mu-
tattak, hogy az internethaszndlék kevesebb idét toltenek radichallgatassal, tévé-
nézéssel, sporttal és a csaladjukkal, viszont tébbet vannak a barataikkal, tébbet
telefonalnak, olvasnak, és hosszabb idét toltenek kozosségi eseményeken, mint
a nem hasznalék. Osszevontan vizsgalva a kiilénboz6 tarsas és nem tarsas te-

vékenységeket, a szerz6k azt tapasztaltdk, hogy az internetezék hetente dtlago-
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san hat 6raval tébbet toltenek térsas elfoglaltsdgokkal, mint a nem internetezék,
mig a maganyos tevékenységekre szant id6 csak kisebb mértékben kiilénbézott.
Azéletkorésaziskolaivégzettséghatdsainakkiszlirésemellettazinternethasznalat
hatdsa szignifikdns maradt a baratokkal t6ltott id6, a telefonalés, az olvasas, a ra-
didhallgatds és a tévénézés esetén. A csalddtagokkal toltott idére gyakorolt nega-
tiv hatds viszont a kontrollvaltozék bevonasat kovetden eltiint. A 2001-2003-as
paneladatokon a szerzék azt is megvizsgalhattak, hogyan valtozott az egyik évrél
a masikra internetez6kké valdk szabadidés tevékenységének szerkezete. Az elsé
két évet osszehasonlité elemzések azt mutattdk, hogy az internethasznalattal
parhuzamosan csékkent a csaladdal t6ltott id6, ugyanakkor nem véltozott je-
lentésen a barati tarsasdgban toltott. A harmadik évre viszont mar a csaladi
egyuttlétre gyakorolt hatds is eltint, amit a szerzdék a kezdé internetezés sajat-
sdgossaganak tulajdonitottak. Az ésszevont szabadidés tevékenységek koziil sem
a tarsas, sem a maganyos tevékenységek ideje nem véltozott szignifikdnsan az Gj
internetezdk kérében.

A Pew Intézet 1995 6ta folyamatosan végez idémérleg jellegi kutatasokat az
internet- és egyéb IT-hasznalattal kapcsolatban, melynek sordn egyrészt felmérik
az el6z6 napi tarsas és médiahasznalati aktivitds intenzitdsat, masrészt a hosszu
tavua viselkedésre is rdkérdeznek. Az 1995-6s Pew-adatok alapjan Robinson, Barth
és Kohut (1997) kimutattdk, hogy az internethasznilék szignifikdnsan nagyobb va-
l6szintiséggel hasznaljak a nyomtatott médiat, a radiét és a mozit, mint a nem hasz-
nalék, viszont sem a tarsas aktivitasra, sem a tévénézésre (akar szérakozas, akar
informalédas céljabdl) nem szannak szignifikdnsan kevesebb idét. Ezek az ered-
mények megmaradtak a kontrollvaltozék bevonasa utén is. Robinson, Kestnbaum,
Neustadtl és Alvarez (2000) a 98-as Pew-adatokon a tarsas életre hasonlé, a média-
hasznalatra kicsit mas hatdsokat mutattak ki. Az Gjsdgolvasds még mindig maga-
sabb volt, a tévénézés pedig alacsonyabb az internethasznidléknal, de a kilonbség
mdr nem volt szignifikdns a kontrollvaltozék bevondsa utdn. Ha viszont csak azo-
kat vizsgaltdk, akik mar 95-ben is interneteztek, a kordbbihoz hasonlé eredménye-
ket kaptak. Ebbdl arra kovetkeztettek, hogy a késébbi csatlakozékra méar nem volt
jellemz6bb az Gjsdgolvasads, mint a nem hasznalékra.

Robinson és De Haan (2006) hat kilénb6z6 orszagos idénaplés kutatds ada-
tait elemezték, melyek koziil harom az USA-ban, egy Kanaddban, egy Nagy-Bri-
tannidban, egy pedig Hollandidban késziilt. Ezek a kutatdsok az el6z6 nap 24 6ra-
janak idéfelhasznaldsat vizsgaltdk az elsédleges és masodlagos tevékenységek,
a helyszin és a jelenlévs személyek regisztralasa alapjan. A demografiai eltéré-
seket tobbvaltozés elemzésekkel (MCA) kontrollaltak. Az internethasznalatot
kétféleképpen mérték: egyrészt a naplé alapjan, mésrészt a kérd6iv dltalanos
internet-hasznalati kérdései alapjan. A holland adatok azt mutattdk, hogy a sza-
badidén beliil alig van eltérés az internethasznal6k és a nem hasznalék kiillonbéz6

tevékenységei kozott, tehit az internethasznalat nem csékkentette sem a tarsas
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szabadid6t, sem mas médiumok hasznalati idejét. Alegszofisztikaltabb idémérleg
Nagy-Britannidban késziilt heti naplézassal, egyéves panelfelvétellel (Gershuny
2003), am ez is csak gyenge bizonyitékokat szolgéltatott a helyettesitési hipoté-
zishez. Az IT-hasznalék altaldaban kevesebbet néztek tévét, mint a nem hasznaldk,
azonban ez a kilénbség eltiint, ha a korabbi hasznélékat, az 4j belépbket és a nem
hasznalékat hasonlitottik 6ssze. A tarsas aktivitadsok terén semmilyen kiilénb-
séget nem talaltak a hasznaldk és nem hasznalok koézott. Az amerikai, szintén
egyheti napl6zason alapul6 adatok kevesebb tévénézést mutattak ki a haszndlok-
nal, de ez a kiilénbség eltiint a kontrollviltozék bevonasa utdn. A kanadai adatok
kevesebb tévézést mutattak ki az altaldban internetezdknél, de a naplé szerinti
internetezéknél mar nem.

Robinson és Martin (2010) az amerikai GSS-adatok longitudinalis vizsgala-
ta alapjan azt talaltdk, hogy mikézben az internethaszndalat 2000 és 2006 kozott
48-16l 60%-ra nétt, addig a killéonb6z6 tarsas aktivitasok intenzitasa (rokonok, ba-
ratok, szomszédok litogatasa, szexudlis egyiittlét, templomba jards) nem valtozott
jelent6sen. A nem internetezdk tobbet latogatjak a rokonaikat, az internetezék pe-
dig a barataikat. A tévénézés is szignifikdnsan alacsonyabb az internetez6knél, dm
ezt a kiillonbséget nagyrészt a demografiai jellemzdék okozzak.

Az ezredfordulés magyarorszagi idémérlegadatokat elemezte Nyeste Gabor
(2003) az IT-hasznalat vonatkozasaban. F6 kérdése az volt: csdkkenti-e az info-
kommunikaciés technolégia hasznalata a tirsas szabadid6t.'? Az altala definialt
tarsas szabadidé orszagos 4tlaga 61 perc (ami 10 perccel magasabb, mint a KSH
eredeti besoroldsa szerinti). A szamit6gép-hasznidlék — bar 6sszességében 15 perc-
cel kevesebb szabadidejik van, mégis — 16 perccel tébbet toltenek informacié-
cserére alkalmas kozosségi tevékenységekkel, mint a nem hasznilék. A koézos-
ségi id6toltés atlagos mennyisége a szamitdgépet hasznaldk kérében 73 perc, az
internetet hasznildk esetén még magasabb: 79 perc. A demogréfiai kontrollvilto-
zo6kat is tartalmazo tobbvaltozés regressziés modell azt mutatta, hogy a szami-
togép- és internethaszndlatnak énmagaban is van némi pozitiv hatdsa a tdrsas
idétoltésre, azonban jéval kisebb, mint példaul az életkornak, a nemnek, az isko-
lai végzettségnek, a lakéhelynek és a gazdasagi helyzetnek. Az adatok alapjan az
azonban vildgosan latszik, hogy az infokommunikaciés eszkézok haszndlata nem
csokkenti a tarsas szabadidé mennyiségét. Erdekes lett volna azt is megnézni,
hogy az internetezéssel eltoltétt idé hossza milyen 6sszefuggést mutat a kdzos-
ségi tevékenységekkel toltott idével. Az 1999/2000-es idémérleg-adatbizisban
azonban még igen alacsony volt az internethaszndldk ardnya, ami korldtozta az

elemzési lehetéségeket.

12 A tarsas szabadidé meghatarozasanal azokat a tevékenységeket vette figyelembe, amelyek el6segithetik az informéaciok aramla-
sat, és ezaltal a tarsadalmi téke névekedését (pl. beszélgetés, vendégeskedés, szorakozas, tanc, udvarlas, csaladi események, séta).
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Osszegzés

Az 4j infokommunikécids technolégidk és a tarsas kapcsolatok kozotti osszefiiggé-
seket, mint lattuk, mar szdmos kutatds vizsgilta, még sincs egyértelmi valaszunk
minden kérdésre. A terjedés kezdetén felmeriil$ taldlgatdsok az (j médium hatdsaval
kapcsolatban ttlsdgosan szélséségesek voltak. Azéta kideriilt, hogy az internet nem
okozta a kapcsolatok katasztrofalis besztikulését, de nem is sziintette meg a régdta
fennalld egyenlétlenségeket. Az internethasznalat korai fazisdban ugyan el6fordulhat
afrusztraciébodl ered depresszio, a tarsas interakcik besziikiilése, magianyossagérzet,
de ezek a késdbbiekben a felhasznaldi tapasztalatok névekedésével tobbnyire elttin-
nek. Az (j technoldgidnak ugy tiinik tébb a pozitiv hozadéka a tarsas kapcsolatokra,
mint a negativ. Nemhogy cs6kkentené az offline térben megnyilvinulé szociabilitést,
de hasznilat4val egyiitt jar a kiterjedtebb és soksziniibb kapcsolathilo, a fokozottabb
szervezeti részvétel, a tobbféle csatornan zajlé intenzivebb kommunikacio, és bizo-
nyos esetekben még a tarsas aktivitdssal t6ltott tobb id6 is. Mindez azonban jellem-
z6en a valasztott, barati kapcsolatokra igaz. Az internet és a mobiltelefon révén egyre
nagyobb tavolsdgokba nyulé kapcsolatokat épithettiink ki, mikézben talan azt sem
tudjuk, ki lakik a szomszédunkban. De vajon meddig folytatédik ez a tendencia? Elju-
tunk-e a Wellman 4ltal vizionalt h4l6zati individualizmusig, amikor mar semmi nem
kot minket térbeli helyekhez? A most felnévekvd generacié mar belesziiletik a digitélis
kultaraba, természetes neki, hogy a netes keresében minden infét megtalal, online
rendeli a pizzat, zenéket tolt le, kozosségi oldalakon éli a tarsas életét. Mindezzel egy
id6ben a valds térben 16g barataival, megosztja a mobillal készitett kozos fotét, és tize-
netet kiilld az anyukdjanak, hogy késni fog. Milyen lesz az 6 kapcsolathaléjuk, ha felné-
nek? Hany rokonukat tudjak majd megnevezni? Mit jelent majd szdmukra a baritsag,

a parkapcsolat? Az internet hatdsat igazan rajtuk tudjuk majd lemérni.

ABSTRACT: Social impacts of the internet have been in the focus of debates in the recent decades. In
the beginning of the diffusion process of this new technology both extremely positive or negative views
were put forward by a number of authors. In line with the extensive spread of the technology from the
middle nineties these speculations have been replaced by empirical research studies. One of the main
research questions has been whether the new communication technologies would facilitate or inhibit

the maintenance of personal relations. This study aims to review the main theories and research results

concerning the topic.
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