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Digitális szóbeszéd

(Digital rumor)
A szóbeszéd terjedésének digitális módja közösségi felületeken, fórumokban, chatszobákban, blogokon valósul meg. A digitális szóbeszéd (word-of-mouse) a tengeren túl leggyakoribb vásárlást megelőző információszerző elemévé vált. A digitális világ mainstream technikái azonban kezdenek kifulladni (bannervakság, rezisztencia az online reklámüzenetekkel szemben), hasonlóan az offline eszközökhöz, ráadásul korlátozottan alkalmasak mélyebb szintű meggyőzésre, attitűdök módosítására. Ennek okán elméleti szinten készítek elő egy kutatást, melynek céljai: (1) Rámutatni arra, hogy a digitális világ szereplői közötti online kommunikációba való belépéssel (mint üzenetgazdák) képesek vagyunk befolyásolni a hétköznapi élő szóbeszédet, (2) Bizonyítani, hogy az állampolgárok alapvető döntései a hétköznapi szóbeszéd hatására alakulnak ki, azaz a mainstream/klasszikus reklámozás (akár online vagy offline) mindenhatósága felett eljárt az idő. Az előadás második része a kutatás megvalósításának folyamatát mutatja be, kihangsúlyozva, hogy a félévesre tervezett kampány mérhetőségét online statisztikai és közvélemény-kutatási eszközökkel lehet majd biztosítani.
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