A kvázi-professzionális gyermekvédelemben barkácsolt életutak

Rácz Andrea
Az elmúlt évtizedek gazdasági és társadalmi változásai az életkor meghatározását jelentősen befolyásoló kettős folyamatot indukáltak: a biológiai érés korábbra tevődött, a társadalmi érés pedig kitolódott. Ezek a folyamatok magukkal hozták azt is, hogy megindult a gyermek- és ifjúkor eltérő problémáinak, szükségleteinek megismerésére, rendszerbe foglalására irányuló tevékenység is. A hazai gyermekvédelem haladó szellemiségét jelzi, hogy 1997-től a gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló gyermekek nagykorúságuk elérése után is a gyermekvédelmi szakellátás rendszerében maradhatnak, mint utógondozói ellátottak. Amennyiben erre nem tartanak igényt és visszatérnek saját családjukba, vagy önálló életet kezdenek, úgy kérésükre utógondozásban részesülnek
. A gyermekvédelmi rendszerben felnőtté váltak számára nyújtott támogatási lehetőségek azt mutatják, hogy a gyermekvédelem számol a posztindusztriális, újkapitalista társadalom kihívásaival, a gyermekkor megváltozásával, a kamaszkor elnyúlásával, a felnőtté válás kritériumainak elmosódásával. A gyermekvédelem tehát figyelembe veszi, hogy gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedetteknek a jogi értelemben vett felnőtté válásuk után is szükségük van további segítségre a szociológiai értelemben vett felnőtt szerepek elsajátításához. Ugyanakkor a posztadoleszcencia jelenségére nem elegendő az ellátások, szolgáltatások garantálásával reagálni, a gyermekvédelem új ifjúsággal kapcsolatos feladatának ki kell terjednie arra is, hogy az igénybe vehető ellátások, szolgáltatások tartalommal töltődjenek meg, amelyek valódi segítséget nyújtanak a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedettek sikeres társadalmi integrációjához. 
Tanulmányom
 célja kettős. Egyrészt a foucault-i értelemben vett kormányzás gyakorlati megvalósulásának egyéni életvitel szintjén történő megjelenését vizsgálom
. Az állami gyermekvédelem rendszerében felnőtté vált, jelenleg utógondozói ellátásban és utógondozásban részesülő fiatal felnőttek lehetséges típusainak rövid bemutatását követően azzal a kérdéssel foglalkozom, hogy a fiatal felnőttek hogyan tekintenek a gyermekvédelem rendszerére, a szakmai segítségnyújtás tartalmára és annak minőségére, mit jelent a gyermekvédelemben az ún. „három T” mentalitás. Másrészt Foucault nyomán lényegesnek tartom a szakmai mentalitás, az állami szerepvállalás és beavatkozás gyakorlati megjelenési formáinak vizsgálatát, azaz, hogy a gyermekvédelmi szakemberek hogyan tekintenek szakmai munkájukra, illetve azokra a fiatal felnőttekre, akik nagykorúvá válásuk után is igénylik a szakmai segítséget önálló életvitelük kialakításában. Hogyan lehetséges az, hogy a gyermekvédelmi szakemberek hitelesnek és szakmailag megalapozottnak vélik munkájukat, amikor a 21. században a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedett fiatal felnőttekkel kapcsolatos víziójuk a „tanyasi varrónő” alakja, amikor is olyan szakmák megszerzését preferálják, amelyek nem versenyképesek és olyan hosszú távú lakhatási megoldásokban gondolkoznak, amelyek a munkaerő-piaci lehetőségektől elszigetelik a fiatal felnőtteket. (Józóné 2005) Véleményem szerint a hazai gyermekvédelmet a kvázi-professzionalitással jellemezhetjük.

A fenti két fő téma körbejárása 40 fiatal felnőttel és 20 gyermekvédelmi szakemberrel készült félig strukturált interjú elemzésére épül. 

I. A gyermekvédelmi szakellátás rendszerében nevelkedett fiatal felnőttek típusai 

A 40 interjú elemzése alapján a jelenleg utógondozói ellátásban élő vagy utógondozásban részesülő fiatal felnőttek - életútjuk, iskolai karrierjük alakulása, jövőbeli elképzeléseik mentén - két fő típusa különíthető el, a sikeresek és a túlélők típusa. 
Stein (2005)
 megközelítésére építve a két fő típust a következőképpen határozom meg: 

Sikereseknek azokat a fiatal felnőtteket tekintem, akik mindent megtesznek annak érdekében, hogy le tudják küzdeni múltjukból származó hátrányaikat, iskolai pályafutásuk viszonylag egyenletesnek mondható, többnyire piacképes szakmával rendelkeznek vagy jelenleg ilyen szakmát tanulnak. Körükben jellemző, hogy felsőfokú tanulmányokat folytatnak, vagy tervezik a felsőoktatásban való részvételüket. Támogató közeg veszi őket körül, a gyermekvédelmi szakellátás rendszerében is találtak olyan személyeket, akik segítették, motiválták őket. Túlélőknek azokat tekintem, akiknek az életét leginkább a bizonytalanság, instabilitás jellemzi. Nehezen tudják leküzdeni múltjukból származó hátrányaikat, iskolai pályafutásuk egyenetlen, többször kimaradtak az iskolából, osztályt ismételtek, vagy félbehagyták iskolájukat. A szakmával rendelkezők többnyire piacképtelen szakmát tanultak, a jelenleg szakmát tanulók pedig olyan szakmai képzésben részesülnek, amellyel maguk sem látnak sok esélyt a munkaerő-piacra való sikeres belépésre. Hiányzik számukra egy támogató közeg, a gyermekvédelmi szakellátás rendszerében sincs vagy nem volt olyan személy, aki segítette, motiválta volna őket. Szükségük van arra, hogy döntéseikben támogatást kapjanak, de szűkös kapcsolati hálójuk miatt nehezen találnak olyan személyeket, akikhez bizalommal fordulnának. Gyermekvédelmi hátterük okán számos előítélettel kell megküzdeniük, gyermekkorukat végig kísérte az iskolában, kortárscsoportban az ún. „zacis lét”. Felnőtt szerepeik megéléséhez nem csak érzelmi támogatásra, tanácsadásra van szükségük, hanem anyagi jellegű támogatásokra is.
A két fő típuson belül további altípusok különíthetők el: a sikeresek típusán belül három, a túlélők típusán belül négy altípusba rendezhetők a fiatal felnőttek.
 Az egyes altípusokat az 1. számú tábla mutatja be. 

1. számú tábla: Sikeresek és túlélők altípusai
	Sikeresek
	Túlélők

	1. altípus: A földön járók - sikeres szakmák, szakmai sikerek 
	1. altípus: A jövőtől félő, kiterjedt jelenben élő - szakképzésre összpontosítók 

	2. altípus: Az álomlovasok - gyermekkori álmot követők 
	2. altípus: A jövőtől félő, kiterjedt jelenben élő - munkára összpontosítók 

	3. altípus: A jég hátán is megélők 
	3. altípus: „Godot-ra várók” passzív résztvevők 

	
	4. altípus: Az „élet a legnagyobb rendező” elvet vallók 


Sikeresek a gyermekvédelemben

A földön járók (1. altípus) altípusába tartozó fiatal felnőttek iskolai pályafutása egyenletesnek mondható. Annak ellenére, hogy a jelenleg tanulmányokat folytatók közül az érettségi megszerzése után nem mindenki volt biztos abban, hogy milyen irányba tanuljon tovább, a továbbtanulás szükségessége egyértelmű volt számukra és ebben nevelőszüleik, nevelőik is támogatták őket. A kezdeti bizonytalanság ellenére maguk hozták meg a döntéseiket a pályaválasztással kapcsolatosan. A döntések alapvetően racionalitásra épülnek, de a pályaválasztással kapcsolatban fontosnak tartották azt is, hogy olyan piacképes szakmát válasszanak maguknak, amely az elfogadható szintű megélhetés biztosítása mellett érdeklődési körüknek is megfelelő, illeszkedik a személyiségükhöz. A fiatal felnőttek ugyan elsősorban szakmai fejlődésükre helyezik a hangsúlyt, fontosnak tartják, hogy megfelelő képzettséget szerezzenek, de emellett az anyagi jólétük biztosítása is kiemelt fontosságú. Mindannyian állandó vagy alkalmi jelleggel (többnyire nyári szünetben) dolgoznak tanulmányaik mellett.
Az álomlovasok (2. altípus) altípusába sorolható fiatal felnőttek olyan speciális érdeklődési körrel rendelkeznek, hogy életük a köré szerveződik. Gyermekkori álmukat szeretnék valóra váltani, vagy gyermekkoruk óta életüket végig kísérő hobbijuk határozza meg életvezetésüket. Tehetségük kibontakoztatásához, gyermekkori álmaik megvalósításához kaptak, kapnak segítséget, a támogatásokat jól tudják használni.
A jég hátán is megélők (3. altípus) esetében a vegyes minta jellemző a jelen fókuszát tekintve, ahol számos területre, mint munka, iskola, baráti kapcsolatok, hobbi egyenlő hangsúlyt fektetnek. Felnőtt szerepeik megéléséhez nincs szükségük a gyermekvédelmi szakemberek támogatására. A gyermekvédelmi gondoskodásban való nevelkedésük idején találtak néhány olyan személyt, aki meghatározó volt a nevelkedésükre nézve, de alapvetően önállóak, úgy vélik, életük irányítását kézben tudják tartani minden élethelyzetben. Leginkább életfelfogásuk különíti el őket a többi fiataltól: gyermekvédelmi hátterüket adottnak tekintik, reflektálnak múltjukra, jelenükre, tervekkel rendelkeznek.
A gyermekvédelem túlélői
A jövőtől félő, jelenben élő - szakképzésre összpontosítók (1. altípus) a jelenben szakmai segítség mellett jól teljesítenek, többnyire megállják a helyüket a tanulásban, de jövőbeli terveik homályosak, kevés önbizalommal rendelkeznek, így a jövőt nem merik kísérteni, csak a kiterjedt jelenre fókuszálnak. Szeretnének szakmájuknak megfelelően elhelyezkedni majd a közeljövőben, de ennél távolabbra mutató terveket nem mernek szőni. A jelenlegi életük fókuszát adó terület (oktatás) kapcsán maguk hozzák meg a döntéseiket, de jellemzően bizonytalanok ezekben, nehezen választanak kínálkozó lehetőségeik közül, a döntéshelyzetek mérlegelésében a környezetük tanácsára szorulnak.
A jövőtől félő, kiterjedt jelenben élő - munkára összpontosítók (2. altípus) már dolgoznak vagy munkát keresnek, tehát a hangsúlyt a munkára helyezik. Az ebbe az altípusba sorolható fiatal felnőttek közös jellemzője, hogy munkaerő-piaci pozíciójuk nem túl erős, alulfizetett munkahelyeken, többnyire illegálisan dolgoznak, mely abból ered, hogy nem rendelkeznek piacképes szakmával, iskolai karrierjük töredezett volt. A dolgozó fiatalok célja elsősorban a munkahely megtartása. Jelentős eltérés a jellemző individualizációs sémák tekintetében található az előző altípussal összevetve: míg a szakképzésre összpontosítók esetében inkább progresszívnek, addig a munkára összpontosítók esetében regresszívnek tekinthető, hiszen iskolai karrierjük egyenetlensége okán gyenge a munkaerő-piaci pozíciójuk, sokukat a munkanélküliség veszélye fenyegeti, a választott szakma nem biztosít számukra biztos megélhetést.
A „Godot-ra váró” passzív résztvevők (3. altípus) altípusába tartozó felnőttek közül mindenki munkanélküli, a fiatalok iskolai karrierje töredezett, a tanulást nem tartják fontosnak, inkább kényszernek, a tudás számukra nem érték. Többen félbehagyták iskolájukat, jellemzőek voltak a bukások, az iskolakerülés, az iskolából való eltanácsolás. Az életútjukra jellemző az ún. megváltozott minta, a fiatalok folyton arra kényszerülnek, hogy elképzeléseiket újragondolják és ennek következtében irányt változtassanak, új utat keressenek. Keresik a helyüket, szeretnének mindent egy biztos munka alá rendelni, de előbb azt kell eldönteniük, hogy merre orientálódjanak. 
Az „élet a legnagyobb rendező” elvet vallók (4. altípus) altípusába tartozók közös jellemzője, hogy korán szülővé váltak. Gyermekük születésével az iskolai tanulmányaik befejezése és így egy szakma melletti elköteleződés kitolódott, a jelenre fókuszálnak. Gyermekük nem tudatos családtervezés eredménye. Céljuk, hogy gyermeküknek olyan feltételeket tudjanak biztosítani, amellyel elkerülhető a saját gyermekkorukban történtek megismétlődése.

II. A rendszer kritikája a fiatal felnőttek szemszögéből
A fiatal felnőttek gyermekvédelmi rendszerrel, illetve a nagykorúvá válást követően igénybe vehető támogatásokkal kapcsolatban számos kritikát fogalmaznak meg, reflektálva a rendszer hiátusaira.

A fiatal felnőttek a gyermekvédelmi rendszer egyértelmű hibájának tartják, hogy nem készíti fel a gondozottakat a nagykorúvá válásra, valamint a felnőtt szerepek elsajátítására. A rendszer kiszolgálja a gondozottakat, de nem nyújt egy reális képet a gyermekvédelmi rendszeren túli életről, az utógondozói ellátás csak elnyújtja a gondozási időt. Az utógondozói ellátás szolgáltatásaival azt a helyzetet tartja fenn, amit a fiatal felnőttek korábban megtapasztaltak és megszoktak átmeneti vagy tartós nevelésük során: nem kell önmagukról gondoskodni, mások ezt megteszik helyettük. A válaszadók véleményéből az is kitűnik, hogy a gyermekvédelem nem kíván számolni saját diszfunkcionális működésével, „álomképeket” őriz magáról, hogy a kikerült gondozottak képesek beilleszkedni a társadalomba, önállóan megállják a helyüket az életben. A fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedése fordított arányban van a szakellátásban eltöltött idővel: minél hosszabb időt töltenek a rendszerben, annál kisebb az esélyük a sikeres társadalmi integrációra. (Szikulai 2004) A rendszer nem akar szembesülni negatív kimeneti mutatóival.
„Belenéznék a képébe (döntéshozókról, Államról beszél), bemutatnék egy pár embert neki, hogy nézd ezt a gyereket, mozgássérült, egy munkahelyre nem veszik föl, éhezik napok óta, állami gondozásban van utógondozóban, nem tud kezdeni semmit az életével, semmi segítséget nem kap az államtól. Megmondanám, hogy menj oda, és nézz a szemébe és mondd meg neki te azt, hogy hát figyelj, azért vagy ebben a helyzetben, mert én nem segítek neked.” (utógondozói ellátott, 20 éves férfi)
A fiatal felnőttek véleménye szerint a gyermekvédelem rendszerében felnőttek olyan hátrányokkal rendelkeznek, amelyeket önerőből nem képesek leküzdeni. Ezekkel a hátrányokkal felnőtté válva kell szembe nézniük, szülői segítség, támogató háttér nélkül. Jelenlegi helyzetükből kitörést főleg a megfelelő iskolai végzettséggel nem rendelkező, gyenge munkaerő-piaci pozíciójú utógondozói ellátottak nem látnak. 

Az utógondozói ellátás kapcsán az interjúalanyok felhívják arra a figyelmet, hogy a támogatások rendszere, a szakmai segítségnyújtás nem igazodik a személyes szükségletekhez. A gyermekvédelem rendszerszinten nem működik megfelelően, az egyes szakemberek munkája, szakmai kompetenciája határozza meg, hogy vannak-e sikeres gyermekvédelmi kimenetek. 
„Van egy nevelőd, aki ért ahhoz amit csinál szakmailag is, meg emberként is úgy áll a kérdésekhez, hogy az oké, akkor az jó. De most az állam ettől jó? Nem, attól az az egy ember jó. Az állam az nem ad, mit tudom én szegény R.-nek, vagy M.-nek, vagy Cs.-nak, vagy bárki másnak itt a házban (utógondozó otthon), nem ad mit tudom én önkormányzati lakást, ilyen szociális lakást.(...) szóval nem vizsgálnak egyéneket, meg eseteket, meg helyzeteket.” (utógondozói ellátott, 21 éves férfi)
A megkérdezettek többsége a szakemberek szakmai kompetenciáját illetően is éles kritikát fogalmazott meg, véleményük szerint az elvárt szakmai tulajdonságokkal sokuk nem rendelkezik: 
„(…) ilyen nagyon kockafejű emberek megmondták, hogy neked mi a jó, meg, hogy ők iskolában tanult dolgokat ott rajtad próbálgattak, meg kurvára empatikusak voltak. Ez nagyon jellemző erre a szakmára, aztán igazából semmi közük nem volt az egészhez.” (utógondozásban részesülő, 24 éves férfi)
Gyermekvédelmi „három T” mentalitás

A segítségnyújtásnak alapvetően két formája különíthető el: az epizodikus és az egzisztenciális segítségnyújtás. Epizodikus segítségnyújtásról akkor beszélhetünk, ha az egyén szükséghelyzetbe kerül, amelyből mások segítése révén tud kikerülni. Ezzel szemben az egzisztenciális segítségnyújtás többszöri, folyamatszerűen nyújtott segítség. (Csepeli 2001) A segítségnyújtás mindegyik formája csak akkor tud hatékony lenni, ha a segítési helyzet egyértelműen meghatározott és a segítségnyújtó és a segítségre szoruló egyetért ebben. Alapvető elvárás a professzionális segítő tevékenységeknél, hogy a szükséghelyzet meghatározásában a segítségre szoruló aktív szerepet töltsön be. A gyermekvédelmi rendszer nagykorúakat támogató ellátása és szolgáltatása mindkét típusú segítségnyújtási formát biztosítja igény szerint. Ugyanakkor a megkérdezettek gyermekvédelmi rendszerre, szakmai támogatás minőségének és tartalmának megítélésére vonatkozó válaszai alapján három típusú segítségnyújtási formát különíthetünk el, melyek lehetnek epizodikus, valamint egzisztenciális tartalmúak is. Úgynevezett „három T mentalitás”-nak nevezem a szakellátásban nevelkedett nagykorúvá váltak vonatkozásában fellelhető segítségnyújtási sémákat. A rendszer: „többlet támogat”, „támogat” és „tűr”. 

Többlettámogatás alatt azt értem, amikor az egyenes ívű iskolai pályafutással rendelkező, tehetségükkel, motivációjukkal lakótársaik közül kitűnő fiatal felnőtteknek nem csak teljes körű ellátást nyújtanak, hanem fedezik tandíjukat, költséges hobbijukat, személyes érdeklődésükhöz kötődő tevékenységeik költségeit. Az egzisztenciális támogatás mellett érzelmi biztonságot is nyújtanak számukra. 
„Most, ahova járok, az is fizetős iskola. Tandíjas, egy évre 350 ezer forint, és mégis fizetik. Tehát, hogy így teljes mértékig megkaptam azt a támogatást mindig. (…) Tehát, hogyha sportolni akartam, akkor kifizették. Csak tényleg, azt akarták látni, hogy igen, akkor azt csináljam, és ne hagyjam abba. De hát ugye, a fotózás is: most nemrégen vettek nekem egy gépet, - fényképezőgépet - az se volt olcsó.” (utógondozói ellátott, 20 éves nő)
A támogatás az utógondozói ellátás és utógondozás törvényileg meghatározott szakmai tevékenységeire terjed ki: segítséget nyújtanak a továbbtanulási, munkavállalási, életviteli problémák megoldásában, tanácsot adnak a jövedelem beosztásához, segítik a fiatal felnőttet szociális gondjainak, önálló lakhatásának megoldásában. 
„Úgyhogy a Gyermekotthontól kapjuk a zsebpénzt, a bérletpénzt, a kaját. És akkor mindig van valaki délelőtt, aki főz. Ki van írva, hogy milyen kaja van.” (utógondozói ellátott, 20 éves férfi)
Jellemzően az utógondozói ellátásban élő, töredezett iskolai karrierrel rendelkező, jelenleg valamilyen középfokú szakmai képzésben részt vevő, illetve már dolgozó fiatalok a támogatás standard formáiban részesülnek, ezek azonban sok esetben az aszimmetrikus függőségi viszonyra jellemzően egy egyenlőtlen hatalmi szerkezetben valósulnak meg, ahol a fiatal felnőtt a gyermekvédelmi szakemberek által támogatott terveket, a látszólagos kompromisszum mentén kitűzött célokat követi. Ez azt jelenti, hogy a szakemberek valójában gyermekként tekintenek a jogilag nagykorúvá váltakra, az irányított jellegű gondozás a tekintélyelvre, normakövetésre, szófogadásra épül. A rendszer továbbra is a már megszokott jutalmazási-büntetési módszerekkel operál. 

A rendszer tűr, amikor nem nyújt motivációt a fiatal felnőttek számára, nem segíti őket abban, hogy megfelelő iskolai végzettséget szerezzenek, munkát találjanak, nem ad információt arra vonatkozóan, hogy milyen segítségnyújtási formákat vehetnek igénybe, nem készíti fel őket az önálló életre. A támogatás hiánya (a rendszerben való „megtűrés”) a végzettséggel nem rendelkező, tartós munkanélküliséggel fenyegetett fiatal felnőttekre jellemző, holott nekik lenne leginkább szükségük arra, hogy szakmai segítséget kapjanak önálló életkezdésükhöz. 
„(…) hogy mossál, főzzél, takarítsál, akármi, ezek megvoltak, hát ilyen időszakonként mondjuk így előjött, amikor így bekattantak. (…) Hát ott (utógondozói otthon), hát az úgy működött, hogy volt egy utógondozónk, és akkor vele így időszakonként így beszélgettünk, vagy mit tudom én. Ott aztán meg már végképp azt csináltam, amit akartam, csak már akkor annyi volt a követelmény, hogy tanuljak, vagy dolgozzak. (…) egy jó ideig egyiket se (csináltam).” (utógondozásban részesülő, 24 éves nő)
III. Szakemberek véleménye a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedett fiatal felnőttek támogatásáról

A nagykorúvá váltak gondozásának módszerei arra szolgálnak, hogy a szakemberek az utógondozottak és az utógondozói ellátottak sikeres társadalmi beilleszkedését, családjukba való visszailleszkedését vagy önálló életvitelük kialakítását támogatni tudják. 

A meginterjúvolt gyermekvédelmi szakemberek úgy vélik, hogy kevés eszköz áll a rendelkezésükre, hogy a fiatal felnőtteket felkészítsék az önálló életre, nincsenek olyan fórumok, képzések, továbbképzések, amelyek segítséget nyújtanának számukra abban, hogy milyen szakmai irányelvek mentén működjenek együtt a fiatal felnőttekkel. Eszköztelenségük magyarázata azonban szakmailag nem helyt álló, a szakemberek ugyan felismerik annak fontosságát, hogy motiválni, érzelmileg támogatni kellene a gondozottakat, a nagykorúvá váltak támogatásához szükséges módszerek hiányában elfogadják azt, hogy a gyermekvédelmi szakellátásban élőknek önmagukkal kapcsolatos elvárási szintje alacsony. 
„Kevés az igényszintjük - amit nagyon-nagyon kéne erősítenünk, meg ösztönözni, csak néha nem tudjuk, hogy mivel. Mi is keressük még erre a megoldásokat.” (gyermekotthoni nevelő)
Jelentős eltérés figyelhető meg az intézményes ellátásban dolgozók, valamint a nevelőszülők között a tekintetben, hogy milyen módon tekintenek a fiatal felnőttekre. Általában az intézményes ellátásban dolgozók az együttműködést akkor tartják jónak, hogyha a fiatal felnőtt irányítható, megfogadja a szakemberek tanácsait. Az intézmények által megfogalmazott filozófiák alapgondolata az önigazolás, a „status quo” megőrzése. Donáth et al. (1999) fővárosi utógondozói ellátásban dolgozó szakemberekkel készült interjús kutatása is megerősíti, hogy a szakemberek szerint a fiatalok ugyan jogilag nagykorúak, mentálisan viszont nem elég érettek.

A szakemberek az önálló életre való felkészítésben azt tartják fontosnak, hogy a fiatal felnőttek fokozatosan szerezzenek jártasságot az ügyintézésben, megtanulják ellátni magukat, képesek legyenek keresetüket, ellátmányukat beosztani és önállóan felhasználni. Ugyanakkor ezen célok megvalósításában a szakemberek a fiatal felnőtt támogatását eltúlozzák, arra hivatkozva, hogy a gondozott nem elég talpraesett, igényli a segítséget. Az utógondozói ellátásra jellemző az is, hogy az elképzelt és a megfogalmazott célokhoz nem sikerül megfelelő eszközöket választani, előfordul, hogy a szakemberek egymásnak ellentmondó módszereket alkalmaznak. Például megfogalmazott cél az önállóságra nevelés, eszköze pedig: „fiatal felnőtt Expressz újságot néz, együtt telefonálnak, az utógondozó beszél.” (Donáth et al. 1999: 29) 

A szakemberek általános tapasztalata szerint a nevelőszülői ellátásban nevelkedettek sokkal önállóbbak, motiváltabbak, érzelmileg is kiegyensúlyozottabbak. A családi formában való nevelkedés során el tudják sajátítani a pénzbeosztás, gazdálkodás készségeit. A nevelőszülők többsége kiemelt figyelmet fordít arra, hogy valójában felnőttként kezelje a gondozottakat. 

A nevelőmunkában többen hangsúlyozzák (például Csáky 2001, Herczog 2001, Szikulai 2006a, Józsa 2007) a továbbtanulás, az önálló életre való felkészítés, a családi és tágabb értelemben a társadalmi együttélésre való nevelés fontosságát, annak ellenére, hogy a gyakorlatban nincs egy olyan egységesen kidolgozott módszertan, amely ezen célok megvalósulását tudná szolgálni. A jellemzően piacképtelen szakmákat adó szakiskolába, szakmunkásképzőbe való beiskolázás, a félbehagyott iskolák kérdését illetően a rendszer úgy menti fel önmagát, hogy arra hivatkozik, hogy egyre későbbi életkorban és súlyos érzelmi terhekkel, még a családban nevelkedés időszakából származó iskolai kudarcokkal kerülnek be a gyermekek a szakellátás rendszerébe, amely gátolja további sikeres iskolai pályafutásukat. A szakellátás gyenge teljesítményének kérdése (a szakmai célokkal ellentétes hatások miatt) azoknál sem merül fel, akik hosszú időt töltenek a gyermekvédelem rendszerében. 
A szakemberek az utógondozói ellátást az utolsó lehetőségnek tartják, hogy a fiatal felnőtt felkészüljön a független életre, jövőjét megalapozza. Mégis úgy tűnik, hogy ez a lehetőség csak az arra érdemes, saját helyzetét felmérni képes, jó magaviseletű fiatal felnőtteknek adott. Szakmailag elfogadhatatlan azon álláspont, amely az utógondozói ellátásban maradókat, - mint akik képesek belátni azt, hogy az utógondozói ellátás igénybevétele a sikeres társadalmi beilleszkedés egyedüli útja - szembe állítja azokkal, akikre a rendszer többnyire nem is tart igényt, akikről már nagykorúvá válásuk előtt lemondott. Az utógondozói ellátást a gyermekvédelem jellemzően azoknak nem biztosítja, akik valóban komplex szakmai segítségre szorulnának. A gyermekvédelmi szakellátási háttér okán önkéntesen igénybe vehető utógondozói ellátás a gyakorlatban diszpozitív: a jogi szabályozás szerint a nagykorúvá vált gondozottak igénybe vehetik az ellátást, a gyermekvédelmi rendszer oldaláról tekintve azonban nem mindenki kedvezményezett. Az utógondozói ellátás keretében nyújtott szakmai támogatás módjára a diszkrecionalitás jellemző, a gyermekvédelmi szakemberek belátásától függ, hogy a fiatal felnőtt milyen típusú segítséget kap (többlettámogatásban, támogatásban részesítik, vagy megtűrik a rendszerben). A diszkrecionalitásra épülő gyakorlat az ellátás igénybevevői számára nehezen kiszámítható, kiszolgáltatott helyzetet teremt. Az ellátás igénybevételének jogszabályban rögzített feltételein túl magatartásszabályokat ír elő a fiatal felnőtteknek, elvárás a szófogadás, az irányíthatóság, a látszólag konszenzusra épülő döntések elfogadása. A fiatal felnőttek nincsenek megfelelően tájékoztatva az utógondozói ellátás és utógondozás igénybevételének lehetőségéről, ún. implicit szelekció érvényesül, az igénybevétel feltételei nem eléggé ismertek. Riegler (2000) megfogalmazásában a gyermekvédelmi szakellátás a rendszerből való kikerülés időpontjáig „lát” a fiatal felnőtt helyett. Az utógondozói ellátás igénybevételének felső korhatárát az általam megkérdezett gyermekvédelmi szakemberek többsége meghosszabbítaná (26-30 éves korig). Tapasztalataik szerint érzelmileg, értelmileg a gyermekvédelmi rendszerben nevelkedettek nem elég érettek a családban nevelkedő társaikhoz képpest. A fiatal felnőttek többsége ezzel ellentétben a nagykorúvá válást követően egy intenzív támogatásra épülő, néhány éves időtartamú rendszer kidolgozását javasolná. 
IV. Mitől kvázi-professzionális a gyermekvédelem? 
Gerevich (1987) a Kelet- és Közép Európa országaira vonatkozóan a humán szakmák jellegzetességei között említi a kvázi-professzionalitás-t, amikor a szakemberek egy intézmény keretei között nem kapják meg azokat a feltételeket, amelyek a szakma magas szintű műveléséhez szükségesek, így kvázi-szakemberré válnak. Megközelítésében a feltételek hiányában a szakemberek úgy viselkednek, mintha professzionális segítők lennének, kvázi-szakember mivoltuk rejtve marad. Weber szerint a szakember abban különbözik a dilettánstól, hogy az alkalmazott munkamódszert biztonsággal használja, képes felmérni és ellenőrizni az általa nyújtott segítség jelentőségét, következményét. (Andok és Tímár 2002) A professzionális segítés magas szintű és összetett képzettséget feltételez. A képzettség és a motiváció alapvetően nem elegendő a professzionális segítő tevékenység folytatásához, egy olyan módszertani bázisra van szükség, ahol a szakemberek közösséget alkotnak, a működés hivatásszerű, intézményes keretek között zajlik, munkájukat az etikai és szakmai szabályok betartásával végzik, valamint biztosított a célcsoport problémáinak megoldásához szükséges eszköztár. (Andok és Tímár 2002, Domszky 1999) 

Gerevich a humán szakmák sajátosságának tekinti továbbá az ún. Patyomkin-effektus-t, az oligarchizmus-t, valamint a kontraszelekció-t is. Patyomkin-effektus alatt azt érti, hogy a humán szakmák szervezetei úgy végzik feladataikat szakmai megalapozottság hiányában, hogy folyamatosan arra kényszerülnek, hogy működésük fontosságát igazolják, ezért az adott intézmény túladminisztrálja magát, ennek következtében kvázi-szervezetté válik, a működés jellemzője a diszfunkcionalitás lesz. Az operatív- és ideológiai célok elválnak egymástól, a hangsúly az ideológiai célok irányába tolódik el. Az oligarchizmus fő vonása, hogy az adott intézmény erősen hierarchizált, gyenge a horizontális típusú kommunikáció, bizonyos csoportok vagy egyének kiszolgáltatott helyzetben vannak. A kontraszelekció pedig arra irányul, hogy mivel a humán szakmáknak alacsony a társadalmi presztízse, nem a legmegfelelőbb szakemberek kerülnek a felsőoktatásba, majd a gyakorlati területre, ennek következtében az elkötelezett szakembereknek csak kevés mozgásterük van, hogy magas szinten végezzék szakmai munkájukat. (Gerevich 1987) 
A humán szakmák fenti sajátosságai a hazai gyermekvédelemre is igazak.
 Fontos lenne a gyermekvédelem elméleti megalapozása, egységes fogalmi apparátus kidolgozása, hiányosak a módszertani protokollok, amelyek a gyermekvédelem egyes területein folyó szakmai munkát megalapozhatnák, a minőségi feladatellátás érdekében szükség lenne a szakmai-etikai megközelítésre épülő szabályok lefektetésére, önálló gyermekvédelmi etikai kódex létrehozására, a szakmai működés megfelelő színvonalának garantálása érdekében önálló minőségbiztosítási rendszer kidolgozására. Mivel a gyermekvédelmi szakemberek többsége nem rendelkezik gyermekvédelmi tárgyú speciális szakmai ismeretekkel, szükség lenne különböző szintű, speciális tudást nyújtó gyermekvédelmi tárgyú képzések beindítására. (Herczog 2001, Szikulai 2006b) 
Kadushin modellje alapján Domszky (1999) szerint a gyermekvédelmi szakembereknek a következő tudással kell rendelkezniük: 1) gyermekvédelmi problémahelyzetek és a gyermekvédelem rendszerének általános ismerete, 2) saját gyakorlati terület ismerete, 3) adott intézmény működésének ismerete, 4) saját kliensrendszer (igények, egyéni szükségletek) ismerete, 5) a saját szűkebb szakképzettséghez tartozó munkafeladatok ismerete. Az utógondozás, utógondozói ellátás szakmai tartalmai kimunkálatlanok, (ezáltal kérdéses a szakemberekkel szemben elvárt 4. és 5. tudásszint megléte) holott a szakmai eredményesség egyik mutatója éppen az, hogy a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerülő fiatal felnőttek mennyire képesek az önálló életre, sikerességük vagy éppen kudarcaik mennyiben igazolják a rendszer eredményességét, eredménytelenségét. Amennyiben a gyermekvédelmi szakellátásban alapvetően hiányzik az elsődleges célcsoport (0-18 évesek) vonatkozásában az eszköztár, akkor szinte magától értetődő, hogy a gyermekvédelmi szakellátási háttér okán nagykorúvá válásuk után a rendszerben maradókkal való együttműködésre még kevésbé vannak eszközök, hacsak nem azok a jól vagy rosszul bejáratott gondozási, nevelési módszerek, amelyek ezen célcsoport esetében inadekvátak. A nagykorúvá váltak támogatása esetén felmerül a kérdés, hogy a nyújtott ellátás és szolgáltatás vajon a nagykorúság előtti gyermekvédelmi szakellátás prolongálása, vagy valódi segítségnyújtás, különtámogatás a sikeres önálló élet megkezdésének előszobájaként. Leginkább a „rendszer lelkiismereteként” működő ellátás jellemzően a fiatal felnőttek korábbi tanulmányi lemaradását, a félbehagyott iskolák befejezését, még egy (piacképtelen) szakma megszerzését, az önállósághoz szükséges alapvető készségek elsajátítását szolgálja a nevelés, gondozás korábban már megszokott módszerével. (Szikulai 2004, 2006a, Józsa 2007) Ez a gyakorlat azonban teljes mértékben ellentétes az ellátás alapvető célkitűzéseivel, mely szerint egy szociális munka jellegű segítéssel önmaga ellátásában kap szakmai segítséget a jogilag felnőtté vált gondozott. 

Domszky (2006) szerint minden beavatkozási módnak, intézményes megoldásnak a társadalmi környezet feltételei által meghatározott életciklusai vannak, mint probléma felismerése; módszer keresése; alkalmazási próbálkozások; intézményesült gyakorlat; megoldások meghaladásának periódusa; végül az intézmény megszűnése. Az utógondozói ellátás és utógondozás véleményem szerint alapvetően a második életciklusban tart: a szakemberek még keresik a módszereket. Néhány helyen már alkalmazási próbálkozások is történtek, de intézményesült gyakorlatról még nem beszélhetünk. Ez azt jelenti, hogy a fiatal felnőttek önálló életre való felkészítése néhány elkötelezett szakember munkájában merül ki, a támogatás szakmai megalapozottsága esetleges, konszenzualitása teljes mértékben hiányos. A fiatal felnőtt minőségi ellátáshoz, szolgáltatáshoz való joga ennek következtében alapjaiban sérül. A gyermekvédelmi rendszer diszfunkcionális működését mutatja, hogy a gyermekvédelmi szakellátásba kerülést követően a gondozási-nevelési folyamatnak nem elég hangsúlyos eleme az önállóságra nevelés, az utógondozói ellátás ideje alatt sem készítik elő megfelelően az önálló életvitel kialakítását. Az önálló élethez szükséges készségek elsajátításának, a megfelelő képzettség megszerzésének, a fiatal felnőttek munkába állásának, a hosszú távú lakhatás megoldásának elősegítése nélkül a sikeres társadalmi beilleszkedés megnehezedik. A hagyományos gyermekvédelmi nevelési módszerekre épülő gyakorlat azt eredményezi tehát, hogy az utógondozás és az utógondozói ellátás a szükségletorientált mező helyett a problémaorientált kivételes gyermekvédelmi beavatkozások körébe sorolódik. A nagykorúvá váltak támogatása elvi szinten a harmadlagos prevencióra épül, amennyiben azonban a korrekciós mechanizmusok (gondozási idő alatt elmélyült hátrányok, hospitalizációs ártalmak, korábbi iskolai hátrányok csökkentése, családi kapcsolatok újraélesztése) dominálnak, - a szakmai tartalmak hiányosságából adódóan - nem csak az operatív ellátási célok nem tudnak teljesülni, de az ideológiai célok is sérülnek.
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� Gerevich tipológiájára Domszky András (é.n.) is hivatkozik és felhasználja Együttműködés az intézmények és ellátó rendszerek között című tanulmányában. (Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet, Gyermekvédelmi Főosztály - szakmai anyag, kézirat) (Megjelent változat: A Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet és a módszertani intézmények együttműködése. Kapocs, III. évf. 4. szám, 2004.)





