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A Magyar Szocioldgiai Tarsasdg Kvalitativ Médszertani Szakosztalya idei elsé ese-
ményének kozéppontjaban a kvalitativ médszerek koronavirus-jarvany alatti al-
kalmazasa és oktatdsa allt. A kerekasztal-beszélgetés résztvevéi a virus tavaszi
megjelenése 6ta felhalmozédott kutatdsi tapasztalataikat, sajat megfigyeléseiket,
problémaikat osztottak meg, illetve killonb6zé mddszertani, etikai, oktatadsi kér-
déseket vitattak meg. Vajon az online interji ugyanolyan érvényes, mint a szemé-
lyes? Hogyan lehet személyes avagy ,offline” taldlkozas nélkiil kiépiteni az inter-
juhoz szitkséges bizalmat az interjualanyokkal? Mennyiben mas a kutaté poziciéja
az online térben? Vajon a digitalis bennszulott generacié szivesebben kutat online?
Ezeket és ehhez hasonl6 kérdéseket jart korul a beszélgetés. Az esemény résztvevéi
szociolégusok és egyetemi oktaték voltak: Bégre Zsuzsa, a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem docense, Geambasu Réka, a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem adjunktusa,
illetve Gregor Aniké, az E6tvos Lorand Tudomanyegyetem adjunktusa. A beszélge-
tést Gabriel Déra szociolégus, a Kvalitativ Szakosztély egyik titkdra moderalta. Az

esemény a témahoz illéen és a virushelyzet miatt online formdban valdsult meg.

A jarvanyhelyzet alatti kutatds kihivasai és lehetéségei

A koronavirus Gj helyzetet teremtett a tirsadalomkutatds terén is: megnehezitette
és szamtalan kihivas elé éllitotta az empirikus adatgyijtést, ugyanakkor 4j forma-
kat és lehetGségetek tett lathatova. A kozosségi tavolsdgtartds miatt eldtérbe kerult
az online tér, az online médszerek. Geambasu Réka felhivta a figyelmet arra, hogy
a virus alatt beindult a tarsadalomtudomanyos kutatidsok démpingje. Véleménye
szerint a kutatdsi konjunktara annak készonhetd, hogy mar a Covid el6tt tervben

1év6 kutatasok mellett sok kutaté felismerte, hogy az 6 sajat témaja is relevians le-
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het ebben az j, ,laboratériumi” helyzetben. Geambasu meglitdsa szerint emogott
kalénb6z6 motivacidk dllhattak. A tisztdn kutatéi kivincsisdg mellett az akadémiai
mez8bél érkezé erds belsé nyomais is jelentds volt, aminek hatdsara a kutatdk sok-
szor még az 6nkizsdkmanyolds aran is belekezdtek egy kutatdsba, mivel a krizisben
lehetéséget lattak arra, hogy a szociol6gia, mint gyengiilt legitiméciéju tudomany
érvényes megallapitdsokat tegyen a korulsttiink 1évé vilagrol, vagy arra, hogy a ku-
taté sajat kérdéseit tematizalja. Ezen beltl, ahogy kordbban is, fontosak a kvalitativ
modszerek, mivel ralatast adnak arra, hogy az emberek hogyan élik meg, illetve mi-
lyen jelentést tulajdonitanak a helyzetnek.

Geambasu Réka a tavaszi virusidészak alatt home office-ban dolgozé anyakrdl
végzett online kutatdst Gergely Orsolyaval (Sapientia Erdélyi Magyar Tudomény-
egyetem), Nagy Bedtaval (Budapesti Corvinus Egyetem) és Somogyi Nikolettel (Uni-
versity of Antwerpen) egy kutatécsoportban. Régtén kiemelte pozitivumként, hogy
ajarvanyhelyzet lehet6séget teremtett egy olyan egytttmiikédésre, amelyrél korab-
ban nem is gondoltdk, hogy létrejohet. Interjus kutatdsuk kézéppontjiban az 4llt,
hogy vajon ebben az 6sszezart helyzetben megtérténik-e a gondoskodasi munkak
Ujraosztasa olyan gyermekes csalddokban, ahol mindkét sziil6 otthon tud dolgozni,
és van legaldbb egy gyermekiik. Interjualanyaik jellemzden kézéposztalybeli csala-
dokban él6 magyarorszagi és erdélyi anydk voltak. Geambasu hangsilyozta, hogy
az online kutatds nehézsége, hogy bizonyos csoportok nem érheték el, igy a torzi-
tott minta rizikéja erésen fenndll. Ezt a korlatot Gregor Aniko is kiemelte: a digita-
lis eszkozokkel vald ellatottsag és az internethez valé hozzaférés egyenl6tlenségei
megnehezitik, hogy a kutatdk elérjenek bizonyos tarsadalmi csoportokat. Felhivta
a figyelmet arra, hogy a KSH legfrissebb adatai alapjan mig a 14 év alatti korosz-
taly 80%-a nevezhet§ internetezének, addig a 65 év feletti korosztalynak mindész-
sze 30%-a tartozik ide. Igy éppen egy kitiintetetten veszélyeztetett csoportot nehéz
elérni, akiknek az életkorillményeit jelentésen megnehezithette a virus. Geambasu
hangsulyozta, hogy ahogy minden kvalitativ kutatdsnal, az online esetében is kiils-
nosen fontos ellensilyozni a torzitast, tudatosan kell térekedni arra, hogy a minta
heterogénebb legyen a relevans véltozok szerint.

Bogre Zsuzsa egy korabban el6készitett egyetemi falukutatast végzett hallgatéi-
val augusztus végén. Kutatdsvezetéként felmeriilt benne az az etikai dilemma, hogy
merjenek-e személyes terepkutatast késziteni ilyen kérilmények kozott. De mivel
egy falukutatdst nem lehet teljes mértékben athelyezni az online térbe, igy végil a
személyes kutatas elkezdése mellett dontott. Bogre szerint bizonyos kutatasi méd-
szereket egyszertien nem lehet online végezni, ilyen példaul a résztvevd megfigyelés.
Sziikség van a kutatds hagyomdanyos inditdsara, hogy a kutaték (hallgaték) belelas-
sanak a telepiilés hétkoznapi életébe, érezzék a hangulatat, jobban kirajzolédjanak a
viszonyok és a problémak, illetve elinduljon a kapcsolatfelvétel a helyiekkel. Ugyan-
akkor a falukutatasba is be lehet vonni online eszk6zoket: a személyes résztvevd

megfigyelést és interjuzast ki lehet egésziteni online interjuzassal, vagy akar online
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Szabd Séra: ,Ugye azért kutattok?” "7

terek terepkutatasaval is. Igy boviil a megkérdezettek kore, illetve mélyiil az addig

megszerzett tudds.

Személyes vagy online interjq, esetleg hibrid médszer?

Abeszélgetés soran a résztvevdk az online interjizas alatt szerzett tapasztalata-
ikat a személyes interjuhoz hasonlitottak. Gregor Aniké ugyanakkor hangsulyozta,
hogy ne ugy tekintsiink a személyes interjura, mint megkérdéjelezhetetlen referen-
ciapontra, ne felejtsiik el annak médszertani hidtusait, ahogy a virus 4ltal kikény-
szeritett online interjat se a ,rosszabb megoldasnak” tekintsiink. Minden résztvevd
egyetértett abban, hogy 6ssze kell hasonlitani a két médszert, és mindkettd els-
nyeivel, valamint hitranyaival tisztdban kell lenni. Azt kell megvizsgalni, hogy a
két mddszertan hogyan egészitheti ki egymast, hol tud az egyik segitségére sietni a
masiknak. Mindannyian kedvezének lattdk a hibrid irdnyba valé elmozdulast.

Felvet6dott az a kérdés is, hogy az online interju lehet-e olyan érvényes, mint a
személyes. Gregor Aniké kiemelte, hogy kevés olyan médszertani irds van a szak-
irodalomban, amely 6sszeveti az online, valamint a személyes interju jellegét vagy
mindségét, és azok a - kizardlag kiilfsldi - irasok is ellentmondanak egymadsnak.
Bogre Zsuzsa amellett érvelt, hogy nem az a valédi kérdés, hogy melyik interjuforma
érvényesebb, hanem inkabb az, hogy tudjuk-e értelmezni az online képet, ,mogé
tudunk-e latni”. Szerinte ahogy a személyes, igy az online interju is az énbemutatés
aktusa; a kérdés csak az, hogy vajon az online kép mennyiben mds, mint az offline.
Az online térben mas kédokkal és jelekkel zajlik az énreprezentacio, a kutaté felada-
ta pedig az, hogy ezt ebben a kontextusban értelmezze.

Geambasu Réka hangsilyozta, hogy — a korlatai figyelembevételével - igenis
hozhat elényoket a kutatdsba az online interjuzas. Ezzel a formaval ugyanis kény-
nyebben lehet érzékeny témakat kutatni és rejt6zkodé populdcidkat elérni. Az in-
terjualanyoknak nagyobb biztonsigot ad az online tér nydjtotta tdvolsag, igy bizo-
nyos témékat kénnyebben felvillalnak. Bégre Zsuzsa kiemelte, hogy tapasztalatai
szerint maga a kutaté is batrabb és székimondébb egy ilyen helyzetben. Jobban
sikertlt megfogalmaznia a kérdéseket, és igy tisztdbb valaszokat is kapott. Emel-
lett el6nyként jelent meg a kutaté és interjualanya kozotti egyenrangubb viszony.
Bogre és Geambasu is azt tapasztalta, hogy az online interjahelyzet a szimmetria-
nak kedvezett. Nemcsak a kutaté latott bele az interjualany személyes terébe, ha-
nem ez esetben ez forditva is igy volt. Az interneten kozzétett felhivas alapjan az
alanyok utdnanézhettek a kutatéknak, hogy kik is 6k valéjaban, és ennek fényében
donthettek az interjurdl. A rendszeres levelezés, az id6pontegyeztetés, a digitdlis
technolégiaval valé kélcsénos bajlédas mind az egyenrangubb viszony kiépulését
segitették. A személyes interju soran tapasztalt terdpids hatds az online forméban
is jelen volt. Ugyanagy egyfajta szelepként, csatornaként tudott miikédni az interja

az anyak szdmara Geambasuék kutatdsaban, amelyben kiélhették kozlési vagyukat.
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Nehézséget jelentett ugyanakkor a kapcsolatfelvétel és a bizalom kiépitése sze-
mélyes talalkozas nélkil. Bégre Zsuzsa — ismét a hibrid médszertant hangsilyozva
— amellett érvelt, hogy mindképpen személyes kapcsolatfelvételre van szitkség, hogy
kialakulhasson egy alapszinti bizalmi viszony, majd ezt kévetSen lehet online inter-
juzni. Ha azonban nincs lehet8ség személyes taldlkozasra, akkor érdemes az alannyal
tobb alkalommal kommunikélni irdsban és telefonon is, igy a tobbszori kontaktélas
utdn egyfajta ismerési viszony johet létre. Hatranyként vet6dott fel még a kognitiv
leterhelés, a faradtsag: egy online interji vagy fékuszcsoport alatt a tapasztalatok sze-
rint gyorsabban kifdradnak az interjualanyok, mint egy ,é16” interakciéban.

Digitalis bennsziil6ttek oktatasa

A beszélgetés masik fokusza a kvalitativ médszertan egyetemi oktatdsa volt a jar-
vanyhelyzetben. Gregor Aniké szerint fontos latni azt, hogy a didkok nem szeretik a
valédi interakcidk és kapcsolédasok nélkili digitalis oktatdst az egyébként is elide-
genult és individudlis struktardja, kozosségek nélkili képzésben. Szerinte ugyan-
akkor a kihivasok kozepette is érdemes arra koncentralni, hogyan lehet ebbél mégis
lehetéséget koviacsolni és minél tobb tapasztalatot gydjteni.

Felvet6dott, hogy vajon a digitalis bennszulott generdciénak mennyivel megy
jobban a kutatds az online térben, mint a személyes taldlkozason alapulé ,hagyo-
manyos” megkozelitésben. Abban minden résztvevd egyetértett, hogy nem magatol
értet6ds, hogy az online kézegben igazan elemiikben vannak a didkok, és sokkal
biztosabban mozognak ott. Sokszor inkabb ijeszté a didkok szdmadra egy online in-
terjus helyzet, f6leg a kevés interjus tapasztalatuk miatt. Az is tény azonban, hogy
a digitalis kommunikacié sokkal inkdbb része a fiatalok hétkoznapjaiknak, igy ezt
egyébként is érdemes bevinni az oktatdsba. Tébb tapasztalattal kénnyebben is ér-
telmezik a digitalis kommunikéciét, az online tér kédjait és jeleit, igy ebbél is lehet
elényt kovécsolni.

Gregor a kvalitativ médszertani 6r4jan az ELTE TATK-n arra torekszik, hogy a
didkoknak legyen tapasztalata mind a személyes, mind az online interjardl. A kettét
hasonlitsdk 6ssze, és erdsitsék onreflexids képességiiket: figyeljék meg sajat jelenlé-
tiuket, illetve azt, hogy nekik milyen érzés jelen lenni a helyzetben, milyen problé-
makat észlelnek. Kilénb6z6 szerepejatékokkal fel lehet késziilni az online szituéci-
6ra és annak nehézségeire: példaul mi térténik, ha elmegy az internet, vagy ha nincs
kép, és nem latja egymast az interjaer és az interjualany. Az igy szilet6 6nreflexiok
és 9sszehasonlito irdsok pedig j6 alapot adhatnak késébbi elemzésre. Gregor szerint
érdemes lenne arra hasznalni a kialakult helyzetet, hogy az ilyen médszertani iraso-
kat a kutatdk kézosen — vagy akar didkok és kutatdk egyttt — elemezzék, igy bévitve
az eddigi kevés és meglehetdsen ellentmondésos tudést az online interjuzasrol.

Nekem, szociol6gushallgaténak nagyon tanultsigos latni, hogy a kvalitativ méd-

szertan a jarvanyhelyzet és a tavolsigtartds kihivisaira miként reagal, hogyan pré-
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bal alkalmazkodni. Elkezd6dott egy atalakulds, ami még folyamatban van. Vajon
hova vezet ez a folyamat, hogyan alakitja 4t hosszu tavon a kvalitativ médszerek
alkalmazasat? Az oktatdson beliil vajon tovabb gyoéngiti-e ez a kvalitativ médszerek
pozicidjat, és noveli-e a kvantitativ mddszerek népszertiségét a hallgaték korében?
Vagy a kvalitativ médszerek épp hogy izgalmasabbak lesznek, és tébb lehet8séget
latnak majd benniik a didkok? Evfolyamtarsaimmal egyiitt mar tervezzik a tavaszi
szakdolgozatunkat, gondolkodunk annak médszertanarél. Ugy litom, hogy egyre
tébben fordulnak el az interjuzastél, és valtanak at online tartalmak elemzésére,
esetleg online kérdéivezésre. Ugyanakkor sokan — kéztik én is — online interjus
médszert tervezink alkalmazni. Ugy latom, hogy emiatt sokkal jobban atgondoljuk
a dolgozatunk médszertani felépitését, tudatosabban dolgozunk a lehetéségtinkre
all6 médszerrel, mint ha személyes interjukat készitenénk. A helyzet miatt kényte-
lenek vagyunk reflektivebbek lenni az interjuk készitése és elemzése soran is. Ezért
ugy gondolom, hogy mi, hallgatok is részt vehetiink az 4talakulas folyamatédban, és
az egyetemi oktatds j6 terepe lehet mindezen kérdések megvitatdsanak, valamint az

online térben alkalmazott mdédszertani tudas bévitésének.



