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Osszefoglalé: Az online segit6 forumok, kézosségek jellemz6 csatornai a térsas timogatasnak. Ezek a platformok
a depresszi6val, szorongéssal kiizd6k szamara killénésen jelentds segitséget nydjthatnak. Kutatasom célja kettds:
egyfeldl feltarni a tarsas tdmogatas mintazatait egy depresszi6 és szorongas téméju férumon, masfel6l pedig el6ze-
tes eredményekkel szolgalni a tdrsas timogatds természetesnyelv-feldolgozassal térténé osztilyozisdhoz. Kutata-
som egyedisége abban rejlik, hogy elészor a teljes hasznalt adatbazis hagyomanyos kvalitativ elemzését végeztem
el, s az igy el6all6 adatbazist hasznaltam az automatizalt osztalyozashoz. A kvalitativ elemzés tapasztalatai a mo-
dellek definialdsdhoz, azok mitkdésének és teljesitményének megitéléséhez alapos ismeretekkel szolgalnak. Ezen
ismeretek az automatikus szévegosztalyozas szociologiai témaban térténd hasznalhatdsiganak feltérképezésekor
elemi informacidkat jelentenek. A vizsgalt férumon atlagosan 6tbél négy hozzaszolas kéthetd a tarsas tamogatas-
hoz. A segit6 hozzaszolasokban legjellemzébb az informacids (59,9 szazalék) és az érzelmi tamogatds (44,7 szaza-
1ék). A tarsas tamogatas tipizalasat végzé legjobb osztalyozémodellek a hozzaszolasok kozel 80 szazalékat soroltak
be a megfelel6 kategériaba. Eredményeim alapjan elmondhatd, hogy a vizsgélt férumon a tarsas timogatis tipusa-

inak automatizalt felismerésére alkalmazott modellek pontossaga bizakodasra ad okot.

Kulcsszavak: depresszi6, tirsas tdmogatas, online férum, természetesnyelv-feldolgozas, NLP

Bevezetés

Legyen szé hirek olvasasarol, hivatalos tdjékoztatdsrdl vagy egyéni problémakhoz
kapcsol6dé segitségkérésrdl, az informacidszerzés elsédleges forrasa napjainkban az
internet. A személyes problémakkal kapcsolatos informaciégyjtés és segitségkérés
gyakran online k6z6sségekben torténik: az internetez8k ezeken a helyeken keresnek
vélaszt a kérdéseikre, vagy gytjtenek informaciét az adott témdaban jartasabb, tapasz-
taltabb, azonban sokszor szintén laikus hozzaszo6loktél (Hanley et al. 2019, Prescott
et al. 2017, White-Dorman 2001). Rengeteg témaban léteznek ilyen csoportok, a no-
vénygondozisi tandcsokra alakult Facebook-csoporttdl a gyereknevelési tapasztala-

1 A kutatas az Informaciés és Technolégiai Minisztérium UNKP-19-3 kédszamu Uj Nemzeti Kivalésag Programjanak szakmai
tamogatasaval készult. A szerzé készonetet mond Németh Renatanak a segitségéért.
2 EO6tvos Lorand Tudomanyegyetem, Tarsadalomtudomanyi Kar, email: matefanni429@gmail.com
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tokat megosztdokon at az egészséggel kapcsolatos anonim férumokig szinte az élet
osszes teriiletét lefedve. Igy van ez a mentalis egészség kérdésében is (Coulson 2005,
White-Dorman 2001), amelynél az online férumok anonimitdsa a stigmatizalastél
valé félelemérzetet, szégyenérzetet is csokkenti (Barak et al. 2008, Huang et al. 2014,
Rogers—Pilgrim 2005). Az ilyen online kozosségek térben és id6ben hatartalanok,
hiszen egy feltett kérdésre a vilag barmely mas pontjardl érkezhet vilasz, viszont a
vélaszok gyakran késleltetve, nem rogton érkeznek. Az online férumok segitségével
tehat személyes kapcsolathdlénkon tdl, fizikai helyzetunk és lakéhelyunk 4ltal nem
korlatozva hozzank hasonl6 helyzetben 1évé embereket érhetiink el. Amellett, hogy
a sorstarsakkal valé megismerkedés, velitk vald tarsalgds mar énmagiban tdmoga-
tast jelenthet (Hanley et al. 2019), az online fé6rumok tovéabbi elénye, hogy nagyobb
energiabefektetés, tehat a lakasbél valé kimozdulas nélkiil, viszonylag olcsén elérhe-
t6ek — hiszen pusztan internet-hozziférésre van szitkség a csatlakozashoz.

Az online tdmogaté férumok hasznéilatanak motivacidja jellemzden a tarsas ta-
mogatas irdnti vagy annak nyujtisara irdnyulé igény (Hanley et al. 2019, Walther-
Boyd 2002). A térsas tamogatas szerepe pedig — ahogyan mds negativ élethelyzetben
is — a depresszidval és szorongédssal él6k szamara kiilonosen fontos (Gariépy et al.
2016). Mivel a jovében a depresszié és szorongds még szélesebb elterjedése varhatéd
(World Health Organization 2017), szdmithatunk arra is, hogy az érintettek kozil
egyre tobben veszik majd igénybe az online férumokat, kézosségeket. Raadasul egy
jelenlegi vildgjarvanyhoz hasonlé helyzetben szintén megnévekedhet az igény a men-
talis egészséghez kapcsol6do online segitség irant, ugyanis az 6nkéntes vagy kotelezd
karantén a depressziot is eldidézheti vagy fokozhatja (Lazary 2020), az offline lehetd-
ségek elérhet8sége is korlatozott. Azonban mar ma is elérhetéek a fiatalabb korosz-
talyok szokasaihoz igazodo, telefonra let6lthetd, mentalis egészséget tdmogatd alkal-
mazésok,® amelyek lényegében online férumként funkcionalnak, vagy a mesterséges
intelligenciat hivjak segitségiil beszélgetépartnernek. A technoldgidban rejlé lehets-
ségekre és azok széles kord haszndlatira pedig a tertlet szakért6jének is reagilnia
kell majd a kezelések sordn (Hanley et al. 2019, White-Dorman 2001). A fenti okok
miatt az ezen férumokbdl szarmazé szévegek jelentés informdciéval szolgalhatnak a
depresszi6 és szorongis megélésének vizsgalatahoz, diagnosztizalasdhoz (Karmen et
al. 2015) vagy akar kezelésitk timogatasahoz. Ezek feldolgozasa azonban az adatok
mennyisége miatt emberi erével kivitelezhetetlen, igy a gépi tanulast, azon beliil is a
természetesnyelv-feldolgozast (Natural Language Processing, NLP) kell szolgalatunk-
ba allitanunk. A gépi tanulds ugyanakkor azzal is kecsegtet, hogy olyan mintdzatokat,
azonossagokat fedez fel az 4ltala feldolgozott szévegrengetegben, amelyet a human
er6 nem (lenne) képes, és a kddolast konzisztens médon végzi el a teljes adatbézisra
(Molnar 2016).

3 llyen példaul a TalkLife vagy a Wysa.
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Jelen kutatasom célja kettds: vizsgalom a tarsas tdmogatds megjelenését egy angol
nyelvi online férumon, masfell pedig feltdirom, mennyire kilonithetdk el természetes-
nyelv-feldolgozas segitségével a tarsas tdmogatas killonboz6 kategoriai a vizsgalt f6rum
hozzaszélasaiban. A kutatds azzal az igénnyel sziiletett, hogy megalapozzon egy na-
gyobb volument, tobb férumra kiterjeds kutatast, melynek célja a tarsas timogatasi ti-
pusok azonositdsa férumbejegyzések szévegeiben annak érdekében, hogy mesterséges
intelligenciaalapt fejlesztésekkel lehessen tdmogatni a férumhasznilék megktuzdését.
Annak ellenére, hogy jelen tanulmany angol nyelvi szévegeket vizsgdl, tapasztalatai
a hazai kutaték szdmdra is hasznosak lehetnek. Az elemzés mddszertani eredményei
hozzajarulnak a hazai szociolégidban még nem rutinszerten hasznalt (Németh et al.
2020) természetesnyelv-feldolgozas médszerének megismertetéséhez és hasznositha-
tésaganak megitéléséhez, tovibba ahhoz, hogy lathat6va véljanak a médszerben rejlé
lehet8ségek, vagy éppen korlatok. A bemutatott médszerek pedig magyar nyelvi kuta-
tasokban is alkalmazhatdk, azzal a kitétellel, hogy a nyelvek kilonb6zésége miatt rész-
ben eltérd eszkozok igénybevételére van sziikség.

A tanulmdny elsé részében a kutatashoz kapcsolédé f6bb fogalmakat tisztazom.
Ez utédn a kutatési kérdések megvalaszoldsira alkalmazott médszereket, majd ered-
ményeimet mutatom be. Az irds végén Gsszefoglalom a kutatdsom f6bb eredményeit

és tanulsdgait, illetve felvazolom a jovébeli kutatdsi lehetéségeket.

Elméleti hattér

Tdrsas tdmogatds

Tarsas tdmogatds alatt azokat a mésok (nem szakértdk) éltal nyujtott tevékenysége-
ket értjik, amelyek segitenek egy negativ élethelyzetben 1év6 személynek az azzal
valé megkizdésben (Cutrona-Suhr 1994). A tarsas tdmogatas tipizdldsa nem telje-
sen egységes: egyes szakirodalmakban négy (House et al. 1988) mésokban pedig 6t
kategoriat hasznédlnak (Cutrona-Suhr 1994, Vayreda—Antaki 2009) amely a kordbbi
négy kategériat a kapcsolati haléra épuls tdmogatassal egésziti ki. A kutatds soran
én az Ujabb, ot kategéridt tartalmazé besoroldst hasznaltam, mivel a tudomanyos
eredmények alapjan a kapcsolatok megléte vagy hidnya depresszié esetén fontos té-
nyez6 lehet (Grav et al. 2012, Kaplan et al. 1977). Az 6t fékategéria a kévetkezé: in-
formacidatadas (informational), kézzelfoghaté segitség (tangible),* érzelmi timogatas
(emotional), megbecsiilés (esteem) és kapcsolatokra, kapcsolati haléra épiilé tdmoga-
tas (network) (Cutrona-Suhr 1994, Vayreda—Antaki 2009).

Az egyes kategéridkat részletesen Cutrona—Suhr (1992) tanulmanya alapjan muta-

tom be, mely t6bb mas kutatas alapjat is képezi (Braithwaite et al. 1999, Coulson 2005,

4 Ez utdbbit instrumentalis segitségként is emlitik a szakirodalomban (Gariépy et al. 2016), mig masok (Semmer et al. 2008) az
instrumentalis kategoriat az érzelmi kategdria ellenpontjaként fogalmazzék meg. Utdbbihoz tartozik a megbecstlés vagy
t6rédés, mig elébbihez az informacié nyujtasa vagy a kézzelfoghat segitség adasa (Semmer et al. 2008).
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Huang et al. 2014). Ez a kategorizalas eredetileg természetesen offline tirsas tdmoga-
tasra fogalmazédott meg, de online timogatast vizsgal6 kutatdsokban is bevett felosz-
tas (Coulson 2005, Huang et al. 2014). Igy ramutathatunk arra is, hogy mely teriiletek
lehetnek azok, amelyek az online kommunikaciéban kevésbé jelen(het)nek meg a sze-
mélyes tdmogatashoz képest.

A kutatas sordn hasznalt osztilyozas alapjaként a Cutrona és Suhr (1992) 4ltal
alkotott Social Support Behavior Code (1. tablazat) szolgélt. Az elsé kategéridba, az
informdcié dtaddséaba tartozik, ha informéciékkal, tandcsokkal, otletekkel segitjik az
érintettet, de az is, ha segitunk atértékelni a helyzetét, vagy szakért6t ajanlunk sza-
mara. A kézzelfoghato segitségbe tartoznak azok a formak, amelyek ,konkrét” segitsé-
gek, példaul kélcson nyidjtidsa vagy feladatok dtvallalasa, de az is idetartozik, ha el6re
felajanljuk a segitségiinket, amennyiben arra sziiksége lesz az érintettnek. Az érzelmi
tdmogatds a legb6vebb kategéria, amelynek része a fizikai kontaktus, példaul olelés
(amely online helyzetben legfeljebb a szandék szintjén val6sulhat meg), a negativ
élethelyzetben 1évé személlyel valé kapcsolat vagy az irdnta érzett szeretet kifejezé-
se, ahogyan a sajndlat vagy egyuttérzés kifejezése is. Szintén idetartozik az érintett
figyelmes meghallgatdsa, bitoritdsa vagy az adott személyért torténé imadkozas is.
A megbecsiilés tipusu tarsas tdmogatidshoz a békolast, az érintettel val6 egyetértést
és a kialakult helyzetben jatszott felel6sségének enyhitését sorolhatjuk. Végil a kap-
csolatok, kapcsolati hdléra épulé kategdridhoz a tdimogatd jelenlét, illetve az érintett Gj
emberekkel torténé megismertetése kothetd, tovabba az is, ha emlékeztetik az érin-

tettet arra, hogy nincs egyedil, és masok is az 6véhez hasonld problémaval kiizdenek.
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1. tablazat: A tarsas tdmogatas 5 f6- és 23 altipusa

Informacio
Tanacs Otleteket, lehetséges tevékenységeket javasol.
Ajanlat Egyéb, kulsé segitséget ajanl.

A helyzet atértékelése |A segité Gjradefinialja, atértékeli a helyzetet.
Olyan tudast, hireket, informacidkat oszt meg, és olyan képességekrdl beszél,

Tanitas amik segitik kezelni a helyzetet
Kézzelfoghato segitség
Kolcson Felajanlja, hogy kdélcson ad valamit.
Konkrét feladat A negativ élethelyzethez kézvetlenul kapcsolédé feladat elvégzését ajanlja fel.

Felajanlja, hogy atvallalja az érintett egyéb, a negativ élethelyzethez nem

Kozvetett feladat kapcsolodd feladatainak egy részét.

Aktiv jelenlét Csatlakozik az érintetthez a stressz csokkentését szolgalo tevékenységben.
Hajlandoésag Potencialis segitséget ajanl fel, felajanlja, hogy segit, ha kell.
Erzelmi
Kapcsolat Hangsulyozza a kapcsolatuk fontossagat és a szeretetet.
Fizikai tdmogatas Fizikai kontaktust (6lelést, puszit, kézfogast stb.) nyujt.
Titoktartas Kifejezi, hogy bizalmasan kezeli az érintett helyzetét.
Szimpatia Sajnalatot, egyuttérzést fejez ki.
Figyelem Figyelmes megjegyzéseket tesz, amikor a masik beszél.

Kifejezi a megértését, vagy olyan sajat térténetet mond el, ami azt jelenti,

Megértés/empatia hogy atérzi az érintett helyzetét.

Batoritas Reményt és bizalmat nyujt az értintettnek.
Ima Imadkozik az érintettért.
Megbecsiilés
Bok Kiemeli az érintett el6nyeit vagy hangsulyozza a képességeit.
Ervényesités Kifejezi, hogy egyetért az érintett nézépontjaval.

Felel&sség enyhitése Csokkenti az érintett blntudatat.
Kapcsolatok, kapcsolati halé

Hozzaférés Felajanlja, hogy Uj emberekkel ismerteti meg az érintettet.
Jelenlét Felajanlja a tarsasagat az érintettnek.
Térsasag Emlékezteti az érintettet tdamogatod kozosségekre, olyanokra, akik az érintett-

hez hasonlé helyzetben vannak.

Depresszid, szorongds és tdrsas tdmogatds

Kutatdsomban a tarsas tdmogatds megjelenését egy depresszi6 és szorongas témaju
férumon vizsgalom. A depresszié az Amerikai Pszichidtriai Tarsasag (APA) 2013-ban
kiadott kézikényve (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders: DSM-5™,
5th ed.) szerint akkor all fenn, ha az aldbbi tunetek koziil legalabb 6t legalabb két hé-
ten keresztiil egyszerre megfigyelhet6:

- lehangoltsag

— érdeklédés, 6romre valé képesség elvesztése

— étvagyban vagy testsulyban bekovetkezd nagymeértéki novekedés, vagy csokkenés

- megnovekedett vagy csokkent alvasigény, dlmatlansig

- pszichomotoros agitacié (nyugtalansag) vagy retardacié (lassulds)

- faradtsdg, energiahidny

- csokkent 6nértékelés, indokolatlan biintudat érzése

- gondolkoddsra valé képtelenség, dontésképtelenség, koncentracidhiany

— halélra vonatkoz6 gondolatok gyakorisaga, 6ngyilkossagi késztetés.
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Az elsé két tunet kituntetett, kozuluk legalabb az egyiknek mindenképpen telje-
siilnie kell a diagnézishoz (APA 2013). A szorongds egyfeldl tilzott félelmet, fesziilt-
séget jelent, masfelél az olyan szorongasos zavarokat jelsl, mint példaul a generalizalt
szorongds, a panikzavar, a kilénb6z6 fébidk vagy a poszttraumads stressz szindréma.

A szorongas és a depresszid sok esetben egyiitt jar (Hirschfeld 2001), és t6bb ku-
tatdsban is egytitt kezelik 6ket . A fentiek miatt sajat kutatdsom sordn én is egyiitt
kezelem a két fogalmat, a vizsgélt férum mindkét témat feloleli.

A térsas tdmogatds és depresszi6 egyiittes vizsgilata mar Durkheimnél is megje-
lent,” aki ugy talalta, hogy a tarsas kapcsolatok, az erds kotések hidnya kapcsolatban
all az éngyilkossaggal (1951), mely - féként az egoista tipust 6ngyilkossdg esetén
— kozvetetten a tarsas tAmogatds meglétéhez vagy hidnydhoz kothets. Brown és mun-
katarsai azt taldltdk (2002), hogy bizalmi kapcsolattal és munkahellyel nem rendel-
kez6, gyermekeikkel otthon 1év6 nék nagyobb eséllyel lettek depresszidsak stresszes
élethelyzetben, mint mas nék. Comer és tarsai (2013) a depresszi6 szociokulturélis
megkozelitése kapcsan arrdl irnak, hogy a depresszié okai a személykozi kapcsolatok-
ban keresendék, példaul a gyenge szocidlis képességek miatti csokkend interakciok,
alacsony szint{ tdmogatast nyujté hazassagok vagy tirsadalmi izolacié. A depresszi6
szociolbgiai megkozelitésében tehat az izolacié és a tdrsadalmi kapcsolatok hidnya
potencilis okként jelentkezik.®

A depresszié és a tarsas tdmogatas kapcsolatat vizsgalé kutatdsokbdl készitett
metaelemzést Gariépy munkatdrsaival (2016) a tarsas timogatas hdrom tipusara (ér-
zelmi, informadcids, instrumentalis/kézzelfoghat6) fokuszalva, amelyben ezek lehet-
séges hatasait vizsgaltdk. Osszesen szaz kutatds eredményei szerint a 18 és 27 éves
kor kozottiek esetén a legtobb esetben szignifikdns, a depresszié csokkenésének ira-
nyaba hat6 kapcsolatot elssorban az érzelmi tdmogatas, masodsorban az instrumen-
talis, harmadsorban pedig az informdaciét nyjté segitség mutatott a depresszidval. A
szerzGk ezek alapjan arra a megallapitésra jutnak, hogy a tirsas timogatis megléte

segithet a depresszid csokkenésében.

Tdrsas tdmogatds az online kozdsségekben

A virtualis tér, az internet a tarsas tdmogatdsban is 4j csatorndkat nyitott, térben
és idében korlatlanul elérhetévé téve azokat. Az online tér anonimitasa is az offline
segitségkérés helyett az online csoportok felé terelheti az egyént, kiilénésen ha olyan
esetben kell segitséget kérnie, amely stigmatizaldssal jarna, vagy kellemetlenséget
okozna szamara (Hanley et al. 2019, Prescott et al. 2017, White-Dorman 2001).

Az elmult id6szakban egyre tobb tanulmany foglalkozik az online kozosségekben,
online férumokon elérhet$ tarsas tdmogatassal. Neil Coulson (2005) irritébilis bél
szindrémaval él6k online férumat vizsgilta az dltalam is alkalmazott 6t kategéria
5 Durkheim elmélete annak ellenére is megkeralhetetlen bazisét képezi az lyetén vizsgalatoknak, hogy médszereit gyakran

Kritikéval illetik (Selvin 1958, van Poppel-Day 1996).

6 Ez természetesen csak egy aspektusa a depresszid szociologiai megkozelitésének. Tovabbi irodalmak a témaban példaul:
Busfield 2000, Piké 2002, Rogers—Pilgrim 2005.



Maté Fanni: Tarsas tamogatds megjelenése egy depresszi6 és szorongas témaju online férumon 63

alapjan. Kutatdsdban, amelyben 572 uzenetet vizsgalt deduktiv tematikus elemzés-
sel, arrajutott, hogy az 4ltala vizsgalt férumon az 6t koziil a leggyakoribb kategéria az
informaciécélu tarsas tdmogatds. Ennél tdgabb nézépontbdl vizsgalta a témat Deetjen
és Powell (2016), akik tobbféle egészségi témaval foglalkoz6 férumot — ideértve a
mentalis egészséggel foglalkozé férumokat is - vizsgaltak az alapjan, hogy az érzelmi
vagy az informdaciés tdmogatas gyakoribb-e az ott foly6 diskurzusokban. Automati-
kus szovegelemzést, azon belil bayesi klasszifikaciét hasznalva arra az eredményre
jutottak, hogy a mentalis egészséggel foglalkozé férumokon az érzelmi tdmogatast
nyujté hozzaszoélasok domindlnak, mig hosszu ideig fennalld, elsésorban fizikai jelle-
gl problémdk esetében az informacids tipusi tdmogatés a jellemzébb. Kutatdsomhoz
a leginkabb hasonl6 Prescott és munkatarsainak (2017) Nagy-Britannidban végzett
kutatasa, amelyben fiatalok (11-25 évesek) online kommunikaciéjat vizsgaltak a tar-
sas tdmogatas megjelenése szempontjabol mentilis egészséggel foglalkozé férumo-
kon. Eredményeik szerint a fiatalok mind informaciés, mind emocionalis timogatas-
ra szamithattak a vizsgéalt férumokon. E kutatds ujdonsdga az volt, hogy az elemzés
sordn megkillonboztették a célzott (directed) és nem célzott (non-directed) segitséget:
mig utébbi tipusnal személyes tapasztalatait, torténeteit osztja meg valaki, a célzott
segitségnél tanacsot (is) ad (Prescott et al. 2017).

A korabbi kutatasok alapjan tehat elmondhatjuk, hogy az online fé6rumok a vizs-
galt ot kategéria kozil jellemzben informdaciét és érzelmi tdmogatast nydjtanak. Kér-
dés azonban, hogy ez mennyire felel meg a férumokat felkeresék igényeinek. Hiszen
ha a férumokat kifejezetten timogatds kérése céljabdl hasznéljik (Hanley et al. 2019,
Walther-Boyd 2002), akkor a férumok sikerességének fokméréje is lehet az, hogy
mennyire képesek a felhasznaléi igényeket kielégiteni. Ezt a gondolatmenetet erd-
siti Cutrona és Suhr (1994) azon megallapitdsa, hogy a tarsas timogatéds akkor éri el
igazan stresszcsokkentd hatdsét, ha olyan jellegli segitség érkezik, amelyre a negativ
helyzetben lévének szitksége van. Példaul egy olyan esetben, amikor az érintett kont-
rollalni tudja a helyzetet, a megbecsiiléshez k6t6d6 segitség; mig egy kontrollalhatat-
lan helyzetben a kézzelfoghat6 segitség csokkentheti igazan hatékonyan a stresszt.
Egy késébbi munkdjaban Cutrona munkatarsaival (2007) a korabbitdl részben eltérs
szempontok mentén fogalmazza meg a ,kereslet” és a ,kinalat” talalkozasat: esze-
rint akkor beszélhetiink a vagyott és a kapott tdmogatas egyez6ségérdl (matching),
ha olyan tipust tdmogatas érkezik, amilyet a negativ élethelyzetben 1évé igényel.
Szintén ezt a definici6t hasznalja Vayreda és Antaki (2009), akik Gj férumhasznalék
kezdéposztjaiban megjelend igényeket és az azokra érkezé vilaszokat elemezték. Az
altaluk vizsgalt férumnak helyet adé honlapra deklardltan a medikélis megkozelités
jellemzé, vagyis a férumon zajlé beszélgetés, az abban részt vevdk, sét, a moderator
is betegségként, medikélis dton kezelheté problémaként tekint a bipolaris zavarra.
Eredményeik szerint, ha a férum 4j hasznaléja ezt az értelmezést nem utasitja el,

a férumszokasok szerint szamithat valaszra. A valaszok azonban sok esetben nem
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taldlkoznak a posztot iré igényével, ugyanis elsésorban kozvetlen, kéretlen tanacsot

kap, akkor is, ha annal 4ltaldanosabb tdmogatdst vagy informaciét kért volna.

A kutatids médszertana

Kutatdsomban tehdt egy depresszié témaja online férumon vizsgdlom, hogy milyen
jellegii tarsas tdmogatas jelenik meg, és hogy osztilyozhaték-e automatikusan az
egyes hozzaszolasok a tarsas tdmogatds elére meghatérozott tipusaiba. E két cél az
aldbbi kutatasi kérdésekkel ragadhaté meg:
1) Mennyire gyakori az adott férum hozzaszélasaiban a tirsas timogatds megje-
lenése, és azon beliil melyik £6- és alkategdridk fordulnak els leggyakrabban?
2) Milyen mértékben tarhaté fel automatikus szévegosztalyozasi médszerekkel

az, hogy egy-egy hozzaszo6las melyik tarsas tdmogatasi kategéridba tartozik?

Az elsé kérdés megvilaszolasihoz a férum hozzdszéldsainak kvalitativ tartalom-
elemzését végzem el. Masodik kérdésemhez pedig automatizalt kvantitativ szoveg-
elemzéssel mintazatokat keresek a vizsgalt férum hozzaszélasaiban. Ez utébbi célja,
hogy felderité kutatdsként szolgaljon a tarsas tdmogatdst tartalmazé hozzaszélasok
automatikus szovegelemzéssel torténd osztalyozdsit végzé tovabbi kutatisokhoz,
programokhoz. A teljes kutatds pedig esettanulmdnyként szolgal férumhasznalék
célzott segitségét tdmogatd programok késébbi kidolgozasahoz. A konkrét eredmé-
nyeim altalanosithatdésaga valamelyest korlatozott, hiszen az 6t tipus konkrét ardnyai
a kulénbozé fokusza férumok esetében eltérhetnek. Azon eredményeim azonban,
amelyek az dltalam alkalmazott automatizalt kvantitativ klasszifikiciés modellek ha-
tékonysagat mutatjak az ilyen témdju és nyelvezetl hozzaszdlasok esetén, fontos és

altalanosan alkalmazhaté viszonyitasi pontot jelenthetnek a késébbi kutatasokban.

Haszndlt adatbdzis

Kutatadsom adatbazisat egy, az RC°S?kutatécsoport” keretében végzett, depresszié té-
m4ju angol nyelvii férumokhoz kapcsolédé kutatds adatbazisanak egy részhalmaza
adja. Ezen adatokat a SentiOne bocsatotta rendelkezésiinkre, a GDPR szabalyainak
megfelelen, regisztracié nélkil olvashaté nyilvanos férumokrél. A kutatdsomban
nem vizsgalom a hozzaszélasok szerzdit, és a szévegeket is csak magyarra forditva
idézem, igy is biztositva az anonimitast.?

Az eredeti adatbazist ad6 férumokat a ,,depression forum” és ,,depression online” ki-
fejezésekre torténd kereséssel allitottuk éssze, azt modellezve, ahogy valaki ilyen té-

méju férumokat kereshet. Jelen kutatdsomban az igy létrejott adatbazisbél a legtobb

7 rc2s2.eu A depresszidval foglalkozé kutatast végezték: Németh Renéta, Sik Domonkos, Katona Eszter és a szerzd.

8 Mivel a forumon jellemzéen nicknévvel szerepelnek a felhasznaldk, anonimitas alatt elsésorban azt értem, hogy ne lehessen
osszekapcsolni egy felhasznald 6sszes hozzaszolasat, vagyis ne lehessen egyfajta profilt alkotni a szerzékrél. Kulénosen akkor
indokolt ez a védelem, ha a felhasznal6 személyes informacidkat is megosztott magardl a nicknevében, adatlapjan vagy a
hozzaszolasaiban.
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hozzaszdlast tartalmazé healthunlocked.com oldal egyik, depresszidhoz és szorongds-
hoz kapcsol6dé férumdnak (Anxiety and Depression Support) beszélgetésfolyamait
(vagyis threadjeit) vizsgilom. Beszélgetésfolyam alatt azokat a tematikus alférumokat
értem, amelyeket kiilon cimmel indit el egy-egy férumhasznald. A férumot a leirdsa
szerint az Anxiety and Depression Association of America inditotta el ,szorongdssal és
depresszioval érintettek szdmdra, hogy olyanokkal beszélhessenek, akik igazdn megértik
dket”. Kutatdsomban a hozzaszoélasokban megjelend tarsas timogatds tipusainak kva-
litativ elemzése (mely a kvantitativ szakasz alapjat is képezi) miatt szitkkséges terje-
delmi korlatok okan az alférumnak csak a 2018-as évben sziiletett hozzaszolasait ele-
meztem. Ezaltal az elemzett adatok mennyisége feldolgozhat6 mértéki volt a kutatas
keretein belill, és az esetleges szezonalis hatdsok (McCarthy et al. 2002) sem torzitjik
az adatokat. A kiindul6 adatbazis 2358 hozzaszdlast tartalmazott, amelyek tisztitasa®
utdn 6sszesen 2336 hozzaszolast osztdlyoztam. A hozzdszélasokat az alférumokon
beliil id6beli sorrendbe éllitva elemeztem, igy egy-egy beszélgetésen belil a hozzaszé-
lasokat az eredeti kontextusukban értelmezve kévettem végig.

Alkalmazott médszerek

A kvalitativ elemzés sordn el6szor 6t kategéridba soroltam a hozzaszoélasokat az alap-
jan, hogy kothet6-e a hozzaszolas tarsas tdmogatashoz. Az 6t kategoéria a kovetkezd
volt: (1) nem jelenik meg tdrsas tdmogatds a hozzdszdldsban; a hozzaszoélas ir6ja valami-
lyen tipusu (2) tdrsas tdmogatdst kér; a hozzaszélas irdja valamilyen tipust (3) tdrsas
tdmogatdst nydjt; a (4) tdmogatdst megkdszénd hozzdszolds; vagy pedig (5) irrelevins
hozzaszdlas. Ez utébbi kategéridba tartoztak a csak linkeket, hirdetéseket, vagy csak
koszonést tartalmazo hozzaszoélasok és egy, a f6rum hasznalatara vonatkozé (kezdd)
hozzaszolas. Ezt kovetSen a tdrsas tdmogatast tartalmazé (azt kérd vagy azt nydj-
t6) hozzaszdlasokat besoroltam az 6t f6kategéria 23, fent ismertetett alkategéridiba.
Gyakran egy hozziszo6lason beliil tobbféle tarsas tdmogatas fordult el6, ilyen esetben
mindegyik kategériat feltiintettem az adott hozzaszo6lasnal, nem téve kulénbséget a
kategoriak kozott (példdul azok stulyaban vagy az el6fordulasuk sorrendjében).
Annak feltarasara pedig, hogy automatikus osztalyozassal besorolhatdk-e a vizs-
galt hozzaszdlasok a tdrsas tdmogatds valamelyik kategdridjaba, természetesnyelv-
feldolgozast alkalmaztam, amely a természetesen el6fordulé (beszélt és irott) nyelvek
szamitdstudomanyi moédszerekkel térténd feldolgozasat végzi tobbféle alkalmazasi
tertlet szamara oly mddon, hogy az az emberi feldolgozishoz hasonlé mingségi le-
gyen (Liddy 2019). Az osztalyozast tobbféle felugyelt algoritmussal végeztem. A fel-
igyelt algoritmusok miikédésének lényege, hogy az osztalyba sorolast a gép egy eld-
zetesen human kédolodk altal osztalyozott adatbizison ,tanulja meg”, majd az Gjabb
adatokon ez alapjan végzi el az automatizalt besoroldst. Ezen médszereknél tehit a
gépi besorolds nem pusztan az adatok hasonlésdgaibol-kiilonbségeibél indul ki, ha-

9  Atisztitasra az automatikus adatgy(ijtésbél szarmazé hibak miatt volt sziikség, igy eltavolitottam az ismétl6dé hozzaszolaso-
kat, és 6sszekapcsoltam a tobb egységre téredezett hozzaszolasokat.
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nem ismeri azok ,val6s” kategéridjat is (Németh—Koltai 2020, Sebdk et al. 2016, Tikk
2007). Az el6zetes besorolast tartalmazo6 adatbazist jelen esetben az els6 kutatasi kér-
dés megvalaszoldsidhoz alkalmazott besorolas képezi.

Alkalmazott modellek

Hiromféle modellt alkalmaztam az automatikus osztalyozashoz: naiv Bayes'-
osztalyozét, SVM-et (Support Vector Machine)™ és logisztikus regressziét. A naiv
Bayes-algoritmus a Bayes-tételen alapulé osztalyozd, amely a tanul6 adatbazis alap-
jan kiszamitja egy hozzaszélas szavaira az egyes osztalyokba tartozas valdsziniiségét,
majd a hozzdszdlast abba az osztalyba sorolja, amelynél ezen valdsziniiségek szorzata
maximalis. A modell nevének naiv el6tagja arra utal, hogy a val6szintiségek 6ssze-
szorzasa a szavak fuggetlenségét feltételezi, amely a legtébb esetben séril (Tan et
al. 2012, Tikk 2007) (hiszen egy szoveget alkoté szavak jellemzen nem egymastol
fuggetlenil tiinnek fel a szévegben).

Szévegek osztilyozasa soran a logisztikus regresszié , fiiggetlen valtozo6i” a széveg
egyes szavai, esetleg egyéb, altalunk megadott jellemz6i. A modell a tanulé adatba-
zisban minden kategdria esetében egyiitthat6kat rendel a szavakhoz (egyéb ténye-
z6khoz), melyeket a teljes adatbazis szavaira (egyéb tényezdire) alkalmazva végzi el
az ismeretlen szévegek osztilyozasit (Hosmer Jr. et al. 2013). Ennek elénye, hogy
a modell mikodésébe is bepillantast enged, lathatjuk, melyek voltak a legfontosabb
szavak az egyes kateg6ridk melletti dontés meghozasakor.

Az SVM algoritmus alapvetéen linedris doéntési hatart alkalmaz, azonban nem
egy egyenes (tobb dimenziéban [hiper]sik) jeloli ki a déntési hatart az egyes kategé-
ridk elkilonitésére, hanem ketts, amelyek a lehetd legszélesebb tartoményt foglaljak
magukban. A sik a megkilénbéztetendé csoportok két adatpontja'? kozott talalhaté a
legoptimalisabb helyzetben. Ahhoz, hogy egyszerre tobb csoportot is osztilyozhassunk
altala, kétféle megkozelitést alkalmazhatunk. Az egyik megkozelités esetén a mintat
egy-egy kitiintetett csoportra és annak komplementerére bontjuk. Ebben az esetben
annyi binaris osztalyozast kell elvégezniink, ahanyféle csoportunk van. A masik megol-
dés esetén paronként vessziik sorra a lehetéségeket, és mindig csak e két csoport kozot-
ti besorolast végezzik el. Ezt kovetSen Gsszegezziik az egyes osztalyozds eredményeit,
és a tobbségi elv alapjan déntink. Az 4ltalam haszndlt algoritmus ez utébbit kovette
(Aggarwal 2018).

10 Egyéb irasmadja kulfoldi és magyar szakirodalmakban: Naive Bayes, Naive Bayes.

11 Tikk Domonkos (2007) kényvében részben magyarul, szupportvektorgépként hivatkozik ra, azonban azéta a magyar szak-
nyelvben is elterjedt a support vector machine kifejezés hasznalata, igy én is ezt a format hasznalom.

12 Ezek az adatpontok maguk a ,tartévektorok” (support vectors).
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Eredmények

A tdrsas tdmogatds megjelenése

Ahhoz tehit, hogy feltarjam, milyen tipusua tarsas timogatds jelenik meg az adott f6-
rum hozzaszélasaiban, kvalitativ tartalomelemzést végeztem. Az alabbi dbran litha-
t6, hogy a férumon el6fordul6 hozzaszélasok jelentés hanyada valamilyen formaban
a tarsas tdmogatdshoz kapcsolddik. A hozzdszolasok 80,1 szazaléka, vagyis 5-bél 4
hozzaszdlas vagy tarsas timogatds iranti igény kifejezését vagy annak nyuijtisat, vagy
pedig ez utébbi megkdszonését tartalmazza. Figyelemre méltd, hogy a vizsgélt hozza-

sz6lasok valamivel tébb mint fele tirsas timogatas nyudjtasat tartalmazza.

1. dbra: Tarsas tamogatds eléforduldsa a hozzdszolasok k6zétt (N=2336)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Tarsas tamogatast nem tartalmazé poszt vagy nem besorolhaté
Tarsas tamogatas kérése

M Tarsas tamogatas me?jelenése

B A kérdezé reagal a valaszra
Irrelevans poszt

A tarsas tdmogatast nyajté hozzaszélasokat (N=1277) ezt kdvetSen besoroltam va-
lamelyik tdmogatasi kategéridba. Az elemzés sordn nem az 6t fékategéria, hanem a
23 alkategéria megjelenését vizsgiltam a hozziszo6lasokban, mivel azok kénnyebben
azonosithatdk, és egyben beazonositjak magit a fékategériat is. Két révid hozzaszo-
las esetében nem volt eldéntheté az alkategoéria, igy azt a két hozzaszélast végil ki-
hagytam az elemzésbdl.
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2. dbra: AlkategOdriak el6forduldsi gyakorisaga a tarsas tamogatast nyujto hozzdszélasokban
(N=1275)
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A maga 28,8 szizalékos megjelenésével egyértelmien a leggyakoribb'® a tanitds tipusa
tamogatds, amikor valamilyen informéciéval, tuddssal segitik egymast a férumhasz-

nalok. Tanitds tipust hozzdszoélasra jellegzetes példa a kévetkezd két hozzaszolas.

»Nagyon hasonlé torténetiink van a Zolofttal. EsénIMADOM a klonopint. Elészér eldl-

mosithat, széval nem szedheted napkézben.”*

»De ha tigy érzed, a Prozac még olyanabbd tesz vagy noveli a problémdkat vagy ront a
helyzeten ahelyett, hogy javitana a kezdeti fdzisdban, habozds nélkiil hivd fel az orvo-
sodat és mondd el neki, és kérdezd meg, hogy lehetne-e, hogy alacsonyabb dézison, 20
mg-on tartson helyette [...] de tjra, 2 nap nagyon kevés, hogy meg lehessen mondani.
Ugyanigy, ne hagyj abba soha semmilyen gydgyszert az orvosod jovdhagydsa nélkiil,
mert az is okozhat még rosszabb problémdkat is.”

Ezek a hozzaszolasok jellemzdéen gydgyszerekkel kapcsolatos sajat tapasztalatot,
informéciét tartalmaznak, azon belil is a hatdsossdgukra, mellékhatasaikra vagy a
gyogyszerek szedésének, elhagyasanak moédszereire vonatkoznak. Ez utébbival kap-
csolatban gyakran megjelent, hogy id6 kell a gyégyszereknek, amig hatnak, ne kese-
redjen el a hasznald a gy6gyszer elkezdése utdni napokban. Meg kell emliteni, hogy a

13 Mivel egy hozzaszélasnal minden olyan kategdriat feltiintettem, ami abban el6fordult, igy az itt kozolt szazalékos aranyok azt
mutatjak, hogy a tarsas tdmogatast nyUjtoé hozzaszoélasok mekkora aranyaban jelent meg az adott kategoria.
14 A forditasok soran megériztem az eredeti hozzaszolasok irasmadjat (példaul nagybettik, irasjelek hasznalata).
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gyogyszerszedésre vonatkozo informaciok — amennyiben a szedésre vonatkozé konk-
rét javaslatot adnak — szakértéi tudds nélkil veszélyesek lehetnek, igy kockazatokat
rejthet, ha ilyen déntéseket csak laikus f6rumok alapjan hoznak meg az érintettek. A

kovetkez6 idézet j6l példdzza az ilyen tipusd hozzaszélasokat.

»Ne csindld, a xanax erésen addiktiv lehet és ha mds anyagokkal kevered, haldlos lehet.

En egyik gyégyszert sem ajdnlom a benzo-k kiziil.”

Ez a jelenség az online (mentdlis) egészséggel foglalkozé férumok hasznalatdnak veszé-
lyeihez tartozik, a vizsgélt férumon azonban sok esetben megjelent, hogy orvos nélkul
ilyen kérdésekben ne déntsén senki, mivel a férumhasznaldk csak sajat tapasztalataikat
tudjak egymasnak atadni, egy gy6gyszer hatdsa viszont egyénenként valtozé lehet. A
hozzaszolok jellemzden el is tandcsoltdk egymdst a gydgyszerek hirtelen torténé ab-
bahagyasatdl (,cold turkey”) vagy meggondolatlan cseréjétél, ahogyan a masodik idé-
zetben is olvashaté. Fontos megemliteni, hogy a szakért6k bevonasara tett javaslatok
(példaul orvos, pszichiater, pszicholégus felkeresése) nem ebbe a kategéridba, hanem az
ajdnlatba tartoznak (amely a hozzdszo6lasok 10,4 szézalékaban fordult el6).

A hozzaszolasok tébb mint 6tédében (20,6 szazalék) fordult el konkrét, prak-
tikus tandcs, amely &ltaldnosabban a szorongis, depresszié kezelésére vonatkozott.
Ilyen javaslat volt a napléiras, sport, meditacié vagy hasznos gondolati sémak alkal-
mazasa. Idetartoztak azok a hozzaszélasok is, amelyekben konfliktushelyzet esetén a
csaladtagokkal vald beszélgetést javasoltak. Az alabbi két hozzaszolas jol illusztrilja

az altipusba tartoz6 hozzaszélasokat.

,En azt mondom, figyeld magad folyamatosan. Emellett aludj eleget, egyél megfeleléen
és mozogj. A mozgds sokat segithet”

~Esetleg gondolj arra, hogy az ezzel kapcsolatos gondolataid irraciondlisak és mondd
magadnak, hogy egészséges vagy. A negativ gondolatokat le lehet gydzni pozitiv és igaz gon-

dolatok ismételgetésével”

Akorabbi két kategéridhoz képest jéval ritkdbban, atlagosan 100-b6l 12-14 hozzdsz6-
lasban nytjtanak batoritast, fejeznek ki megértést vagy szimpatiat a férumhasznaldk.
Batoritas esetén jellemzden egy megkezdett, pozitiv viltozasokat el6idézé tevékeny-
ség folytatdsdra biztattdk egymast a férumhasznaldk, vagy arra, hogy ne adjak fel,
késébb jora fordulnak a dolgok. A megértést tartalmazé hozzaszoélasokban jellemzéen
annak kifejezése jelenik meg, hogy a segitséget nyujté atérzi, tapasztalta azt a helyze-
tet, amelyet az eredeti hozzdszdlds ir6ja megfogalmazott. A szimpatia kategéridjaba
tartoz6 hozzaszélasokban olyan mondatokat taldlunk, amelyek sajnélatot fejeznek
ki, vagy éppen reményt azzal kapcsolatban, hogy a kordbbihoz képest mar javult a

masik személy helyzete. Ezekre a kategéridkra is jellemz6, hogy egy hozzaszélasban
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egyszerre tobb kategéria is megjelenik, ahogyan a példamondatokon is latszik. Az el-

s6ben a batoritast és megértést, mig a masodikban a szimpatiit és imat taldljuk meg:

,Csak azt akarom neked mondani, hogy 2015-ben Gsszeomlottam ugy, hogy két gye-
reket nevelek, és én mondom, a dolgok jobbra fordulnak majd és tul fogsz jutni ezen!!”

»Nagyon sajndlom, hogy ilyen nehéz idészakon mész most keresztiil. [...] Imddkozom,

hogy taldlj egy megolddst, ami segit fizikdlisan és érzelmileg is jobban érezni magad.”

Mivel egy hozzaszolas tobb kategdridba is tartozhat, érdemes megnézni az alkate-
goridk egyiittes eléforduldsat is (fiiggelék, 1. tablazat). Jellemzden az azonos féka-
tegéridba tartozo6 alkategéridk jelennek meg egyszerre egy hozziszolasban, illetve a
gyakorisdgoknak megfeleléen a batoritds és megértés fordul el6 gyakran az informa-
ciényjtasba tartozé tandcs, tanitds és ajanlat kategéridkkal. Emellett a batoritas és
bék kategéridk fordulnak el6 még viszonylag gyakran (13 esetben) egyszerre, amely
azt mutatja, a hozzdsz6lot vélt elényeit, képességeit kiemelve biztattik. Az érzelmi
jellegii tdAmogatasi tipusok mellett megjelenik még t6bb estben a jelenlét kifejezése,
vagyis a szimpAtidt, megértést vagy batoritast kifejezé hozzaszélasokban a tdmoga-
tok egyuttal arrdl is biztositjdk az érintettet, hogy elérhetdk, ha szukség van rijuk
(példaul privat uzenet formdjaban).

Az alkategéridkat ezt kovetSen dsszevontam fékategéridkka. Ahogyan az alkate-
goridkat mutatd abrardl is szembetling: az informdacids és az érzelmi tipust tdmoga-
tas fordult el6 leggyakrabban a hozzaszélasokban. A kapcsolatokhoz vagy a megbe-
csiiléshez tartozoé kategoridk elenyészé ardnyban jelennek meg a hozzészolasokban. A
férum virtudlis voltdbol adéddéan nem meglepd, hogy a kézzelfoghaté segitség szinte
egyaltalan nincs jelen. Ebbe a kategéridjaba csak azok a hozzaszolasok keriiltek, ame-
lyek jovébeni, altaldnos segitséget ajanlottak fel.
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3. abra: Fékategdridk el6forduldsi gyakorisdga a tarsas tamogatast nyujto hozzaszolasokban

(N=1275)
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Informacid Erzelmi Kapcsolatok, Megbecsiilés Kézzelfoghatd
tdmogatds kapcsolati hald segitség

59,9%

A tarsas tamogatast nyujté hozzaszolasokban tehat az informdcié tipust tdmogatas
van tilnyomo tébbségben (59,9 sz4zalék), de gyakori az érzelmi tdmogatas ny(jtasa is,
mely a hozzdszo6lasok 44,7 szazalékdban talalhaté meg. Az emberi kapcsolatokon alapu-
16 tdmogatasi format tartalmazo hozzaszélasok jellemzden magara a férumkozosségre
utalnak, arra, hogy ott vannak egymadsnak a férum hasznaléi, de idetartoznak azok a
hozzaszolasok is, amelyben azt ajanlja fel valaki, hogyha az illetének sziiksége van r3,
barmikor irhat neki. A megbecsiilés f6kategéridjan belil els6sorban a buszkeség kife-
jezése jelenik meg, illetve az, ha az érintett elényeit, képességeit emelik ki. Ez utébbi
esetben érdemes szem el6tt tartani, hogy a férumhasznalék egymast csak a férumhoz-
z4szblasok vagy tzenetek és az azokban (sajat nézépontbdl) leirt torténetek alapjan
tudjdk megitélni, holott a megbecsulés kategéridhoz a masik személy alapos ismerete
sziikséges. A kapcsolatok kategéria pedig kzosen elérheté tarsasagot feltételez, amely
az orszag vagy akar vilag masik pontjan él6 személlyel — hacsak nem online tarsasigrédl
van sz6 — nem 4ll fenn. Ez egyben azt is jelenti, hogy egy online férumon a megfigyelt-

nél nagysigrendekkel nagyobb el6fordulds nem is feltétleniil varhaté.

Automatikus kategorizdlds
Az osztalyozds automatizalhatésidgianak elemzése sordn természetesnyelv-feldol-
gozassal vizsgaltam,’® hogy a kilénb6z6 tarsas tdmogatasi formak elkilonithetsk-e
egymastél gépi tanuldssal

A természetesnyelv-feldolgozas soran a szévegeket bizonyos eléfeldolgozési 1épések-
nek kell alavetni, melyek a probléma jellegétél fiiggnek. Ilyen lépés a sz6tovezés (lemma-

15 Azelemzést asajat magam altal Python v3.7. programnyelven irt kod segitségével végeztem kiilénbézé csomagok felhasznalasaval.
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tizalas), azaz a killénb6z6 formaban szerepls (példaul toldalékolt) szavak azonos alakra
hozésa (Tikk 2007), igy példdul a ,has”™-bdl ,have” lesz. A szévegben gyakran eléfordulé
székapcsolatok (két sz6 esetén bigramok, harom sz6 esetén trigramok) azonositasa lehe-
tévé teszi, hogy a szamitégép a feldolgozas soran egytitt kezelje a tobb szobdl 4116 kifejezé-
seket, elkilonitve az akdr tobbletjelentéssel biré kifejezést az azt alkoté egyedi szavaktol.
Tovabbi 1épés lehet, hogy az tn. stopszavakat eltavolitjuk a szévegbél, ,koncentraltabba”
téve a szovegkorpuszt. A stopszavak olyan gyakori szavak, amelyek 6n4ll6 jelentéssel nem
birnak, ezért a szévegek egymastdl valé elkiilonitésében, klasszifikiciéjaban sem jatsza-
nak jelentés szerepet. Ilyen szavak a hatirozészok, névmasok és prepoziciok.

Ahhoz, hogy a széveget a szamitégép szamdra értelmezhet6vé tegyiik, a tisztitott
szovegeket szamokk4, szamvektorokkd kell alakitani. Ennek két gyakran alkalmazott
modja a tf-idf vektorizélds és a count vektorizalas. A tf-idf figyelembe veszi az egyes
szavak dokumentumokon (jelen esetben hozzaszélasokon) beliili gyakorisagat és azt
is, hogy a dokumentumok mekkora ardnyaban fordul el6 az adott szé (Tikk 2007). A
count vektorizalas ezzel szemben csak azt veszi figyelembe, hanyszor fordult elé egy
sz6 egy sz6vegben, vagy bizonyos esetekben csak azt, hogy el6fordult-e egyaltalan.

A feldolgozott szévegen futtatott osztdlyozémodell teljesitményének megitélé-
séhez egy olyan adatbazison kell azt tesztelni, amelyben a kategéridk mar ismertek
az egyes szovegekre, de azok nem azonosak a tanité adatbazissal, amelyen a modell
tanult. Ennek — f6ként kis méretl adatbazis esetén - egyik médja a keresztvalidalas.
Keresztvaliddlas soran a tanité adatokat k (példaul 6t vagy tiz) egyenld, diszjunkt
részre bontjuk véletlenszerien, ahol k-1 rész szolgal tanité adatbazisként, 1 egy-
ség pedig tesztadatként. A tanitast és tesztelést k-szor végezziik el, mindig egy-egy
egységet hagyva teszthalmaznak. Ekkor a modell teljesitményét a k futtatads atlagos
eredményeként irjuk le, megalapozottabb képet kapva a teljesitményrél, mintha csak
egyszer futtattuk volna le a modell.

A modell teljesitményének értékelésére hasznalt gyakori mérészam a pontossig
(accuracy). Figyelembe kell venni, hogy a pontossig azonban ilyen egyenlétlen osz-
talyeloszlas esetén jobb eredmény felé torzithat, mivel mér egy egyszerd val6szini-
ségalapu becsléssel is viszonylag j6 eredményt mutathat.'® Ezért érdemes vizsgalni a
Cohen-kappa (Landis—Koch 1977) értékét, amely a véletlenszer( osztélyozdshoz ké-
pest mutatja a teljesitményt. A felidézés (recall) és precizitas (precision),"” valamint e
ketté harmonikus atlagaként szamolt tn. F1-score érték kategérianként vizsgilja az
osztalyozas josagat. A felidézés azt adja meg, hogy az adott kategéridba tartozé hoz-
zaszo6lasok mekkora aranyét sorolta a modell val6ban abba a kategériaba, a precizitas
pedig azt, hogy az adott kategdridba sorolt hozzdszolasok mekkora aranyat kellett

valéban abba a kategdridba sorolni.

16 Ha példaul az egyik kategodriaba 100, a masikba 900 eset tartozik, akkor az 6sszes esetre a dominans kategoériat becsulve is
elérhet6 90 szazalékos pontossag.

17 A precisiont magyar szakirodalomban jellemzéen pontossagként forditjak (Sebék et al. 2016, Tikk 2007), én azonban az accuracy
sz6tol valé megkulonboztetés érdekében a precizitas fogalméat hasznalom, akarcsak a Bevezetés az adatbanyaszatba cimi kényv
(Tan et al. 2012) forditdja. Tikk az accuracy szo6t szabatossagnak (2007), mig Seb&k és tarsai (2016) hitelességnek forditjak.
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Az adatbdzis el6készitése

A teljes adatbézis 2336 hozzaszdlast tartalmazott, a legfeljebb hirom szébdl allé
hozzaszolasok™ eltavolitdsa utdn a természetesnyelv-feldolgozashoz sziikséges
eléfeldolgozasnak vetettem ald a sz6éveget. Els6 1épésként kitéroltem minden olyan
karaktert, amely nem betd, szdm vagy sz6k6z, majd lemmatiziltam a szoveget, és
azonositottam a szévegben el6fordulé bigramokat. Ezt kévetSen eltavolitottam a tér-
sas tdmogatast (nyujtdsit vagy kérését) nem tartalmazé hozzaszélasokat, igy 1408
hozzaszélas maradt az adatbazisban. Mivel a kézzelfoghat6 segitség elenyészé szam-
ban jelent meg a férumban (4 eset), azokat az eseteket kizdrtam az automatikus osz-
talyozasi folyamatbdl. Ugyanigy tettem azokkal a tdmogatast kéré hozzaszélasokkal,

amelyekben nem volt egyértelmiien azonosithaté a timogatdsi tipus (8 eset).

Egyosztdlyos kategorizdcio

Az adatbézist tovabba 4talakitottam tgy, hogy egy-egy hozzaszélashoz csak egy £6-
kategéria tartozzon, egyszeriibbé téve az osztilyozasi problémat a modell szdmara.
Azokban az esetekben, amikor egy hozzaszolas tébb tdmogatdsi fékategéridt is tar-
talmazott, az lett a kivéilasztott fékategéria, amelybél a hozzaszélas tobb alkatego-
ridt tartalmazott. Azokat a hozziszoélasokat (192 eset), ahol az alkategéridk kozott a
relativ tébbségi elv alapjan nem lehetett donteni, kitéréltem az adatbadzisbél.'® Ezen
szlrések végrehajtiasa utdn 1204 hozzasz6lds maradt. Ebben az adatbédzisban 751
hozzaszdlas tartozott az informacids, 373 az érzelmi, 43 a kapcsolatokra, kapcsolati
haléra és 37 az 6nbecsiilésre vonatkoz6 tarsas tdmogatasi tipusba, a csoportok el-
oszlasa tehat meglehet6sen egyenetlen volt. Mivel a tdmogatast kér6 hozzaszolasok
jellegiikben eltérnek a tdmogatast nyjté hozzdszolasoktdl (hosszabbak, szertedga-
z6bb témdékat, igy valtozatosabb szévegeket tartalmaznak), és eltér6 mintakeresési
feladat a tdmogatas nyQjtasdnak és arra irdnyul6 kérésnek a felismerése, a kutatas
végss szakaszdban® csak a tdmogatdst nyujté hozzaszolasokra épitettem a modelle-
ket (N=1030).

Mivel az 6nbecsiilés (37 esettel) és a kapcsolatok, kapcsolati halé tipusu tarsas
tdmogatas (36 esettel) meglehet8sen ritka a vizsgéalt adatbézisban, a tanulasi sza-
kaszban is kevés adat 4ll rendelkezésre a mintdzatok felismeréséhez. Ennek kovet-
kezményeként a modellek ezekbe a kategéridkba nem sorolnak eseteket, tehat nem
hasznélhatéak ezek felismerésére, ellenben az osztilyozas josaganak megitéléséhez
pontatlan eredményeket kapunk. Igy tehat azokat a hozzaszéldsokat, amelyek ezekbe

a kategoéridkba tartoztak, kizdrtam az elemzésbél. Ezt a dontést erdsiti, hogy korabbi

18 Az ennél révidebb, 14 hozzaszélas jellemzéen csak sziletésnapi koszontést vagy gyogyszernevet tartalmazott, igy inkabb csak
zajként jelentek volna meg az osztélyozasban.

19 Ez ugyan viszonylag nagy mértéki adatvesztés, viszont korabbi tapasztalataink alapjan (Németh, Sik, Méaté, 2020) a modell
teljesitménye jobb, ha kevesebb, de biztosabban azonosithaté adattal dolgozik, mint ha tobb, de bizonytalanabb esettel. llyen-
kor fennall annak a lehetésége, hogy Uj, ilyen moédon ,,nem kipreparalt” adatok besorolasa soran nem miikodik megfeleléen
az algoritmus, elsédleges célom azonban az volt, hogy feltérképezzem a lehetséges legjobb kérilmények kézétt a modellek
altalanos teljesitményét.

20 A tamogatast kér6 és nyUjté hozzaszolasokra épitett legjobb modellek eredményei a figgelékben megtalalhatok.
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kutatdsok is els6sorban az informaciés és érzelmi tdmogatas fontossagat emelték ki
az online segit6é férumok kapcsan (Braithwaite et al. 1999, Coulson 2005), igy a kuta-
toi érdeklédés fokuszaban is sokszor ezek a kategéridk dllnak. Az igy el6allt adatfajlt
602 informdciés tipust tdmogatdst nydjté és 355 érzelmi tipust tdmogatdst nyijtd

hozzaszolas képezi.

A szovegek feldolgozdsdnak vdltoztatdsa modellben

A fentiek alapjan el8éllitott szovegeket haromféle formaban alkalmaztam a model-
lezés soran: (1) a stopszavakat eltavolitva; (2) benne hagyva a szévegben; illetve (3)
a stopszavakat ugyan meghagyva, de a tul révid, csak két karakterbdl 4ll6 szavakat
kitorolve a sz6vegbdl. Ez utébbi lépés a prepoziciok, roviditések és a ,be” 1étige tor-
lését szolgalta, amelyek a hozzaszélasok témajanak meghatarozasit jelentésen nem
befolyasoljak (hiszen mindegyik csoportba tartozé szévegben gyakran eléfordulnak),
ellenben a modell miikodését lassitjak. A szamitasok soran 6tszords keresztvalidalast
alkalmaztam, vagyis véletlenszertien kivalasztott 765 hozzdszo6lason tanult a modell,
és a 192 hozzaszolason tesztelte a tanulds eredményességét.

A modellek jésaganak eredményeit a kilénb6z6 mérészamok alapjan a 2-4. tab-

lazat tartalmazza.

2. tablazat: A naiv Bayes-osztalyozé teljesitménye kiil6nb6z6 mdodon feldolgozott sz6vegek

esetén (N=192)

Naiv Bayes
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,696 0,791 0,620 0,22
Stopszavazas nélkil 0,670 0,784 0,571 0,13
:::‘;::ﬁi\;lazas nélkil, hosszabb 0,670 0,784 0,570 0,13

3. tablazat: A logisztikus regresszios osztalyozo teljesitménye kiilénb6z6 mddon feldolgo-

zott sz6vegek esetén (N=192)

Logisztikus regresszid
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,733 0,770 0,691 0,34
Stopszavazas nélkil 0,783 0,814 0,759 0,48
:;c:s:;?(\:;\zas nélkiil, hosszabb 0,757 0,788 0,727 0,41
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4. tablazat: Az SVM osztalyozo teljesitménye kiilénb6z6 mddon feldolgozott szévegek
esetén (N=192)

SVM
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,726 0,785 0,676 0,32
Stopszavazas nélkiil 0,775 0,807 0,750 0,46
:::c:ii\;lazas nélkil, hosszabb 0,752 0,793 0,719 0,40

A fenti eredmények alapjan egyfelsl lathato, hogy 6sszességében alogisztikus regresz-
szi6 nyujtja a legjobb teljesitményt mindegyik mérészam alapjan, a naiv Bayes pedig a
legrosszabbat, amely a véletlen besorolashoz képest nem nyujtott érdemben jobb tel-
jesitményt (Cohen-kappa értékek 0,2 alattiak). A sz6vegek tisztitdsa szempontjabol
mindegyik mérészdm azt mutatja, hogy az SVM és a logisztikus regressziés modell
akkor a legjobb, ha a legteljesebb, legkevésbé médositott szévegre alkalmazzuk, mig a
naiv Bayes a stopszavazott sz6vegen mutatta a legjobb teljesitményt. A Cohen-kappa
érték értelmezésének irdnyadé mive (Landis-Koch 1977) alapjin azt mondhatjuk,
a legjobb logisztikus regressziés és SVM modellek csak mérsékelten nyujtanak jobb
teljesitményt, mint a véletlenszeri besorolas.

Ahhoz, hogy lassuk, miként mikodott a gépi tanulds, milyen szavak alapjan ,dén-
tott” a gép, megvizsgaltam a legjobb, stopszavazis nélkiili logisztikus regressziés
modell regressziés egyiitthatéit. Az informaciés tarsas tdmogatas kategdridjanal leg-
magasabb egyutthatéval rendelkezé hisz sz6 kozott olyan, jelentéssel bird szavakat
taldlunk, mint a , try” (prébdl), ,help” (segiteni, segitség), ,taking” (szedés), ,side_effect”
(mellékhatds), ,should” (kellene), ,doctor”, ,mg”. E szavak egyértelmiien felrajzoljak,
hogy ebben a kategéridban tanacsok, azon beliil is els6sorban a gyégyszerszedéssel
kapcsolatos tapasztalatok, javaslatok fogalmazédnak meg.

Az érzelmi tarsas tdmogatashoz kapcsol6dé fontos szavak elsGsorban a szimpatia
kifejezéséhez és a batoritashoz tartoznak, amely alkategéridk a kategdrian beliil is
gyakoriak voltak az adatbazisban. Ilyen példaul a ,hope” (remény, remélni), ,good_luck”
(sok szerencsét), ,luck” (szerencse), ,,sorry” (sajndlni), ,wish” (kivdnni, kivdnsdg). Erdemes
kiemelni, hogy ebben a kategéridban a masodik legmagasabb egyutthatéval az ,,im”
(vagyis az ,] am”, ,én, én vagyok” ésszevont alakja), az 6todik legmagasabbal pedig a
Lyou” (te, ti) szerepel. A stopszavazott vagy a révid szavakat nem tartalmazé széveg-
ben ezek a kifejezések nem szerepelnének, de ugy tlinik, az érzelmi tdmogatas felis-
merésében jelentds szerepet jatszanak, ami eredhet a ,sajnéllak téged / sajndlom a
helyzetedet” kifejezések kategéridn belili gyakori el6fordulasabodl (erre utal a szintén

szerepld ,s0” [ebben a kontextusban nagyon, annyira] is), példaul:

»Sajndlom, hogy igy érzel a munkdddal kapcsolatban.”
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Alegfontosabb szavakban a ,happy” mellett a , birthday” (sziiletésnap) is szerepel.
Ennek oka: az egyik alférum arrdl szélt, hogy az illet6 64 éves lett, és igy szamos ko-
szontést kapott.

A fenti elemzések soran legjobban teljesité logisztikus regressziés modell esetén
készitettem még harom, komplexebb modellt is, amelyekbe a szévegeken tal mds
fuggetlen valtozoékat, vagyis feature-6ket is bevontam. Az elsé modellben csak a hoz-
zaszolas eléfeldolgozason atesett szovege szerepelt (ugyanugy, ahogy a modelleket
Osszehasonlit6 elemzésben is), a masodik modellben a hozzaszolas szovege mellett az
alférum cimét is bevontam a modellbe, a harmadik esetben pedig az el6bbiek mellett
azt is beépitettem, hogy el6fordul-e a hozzaszolasban gydgyszernév — amely informa-
ci6 féként az informdaciés tdmogatas kategéridjanak felismerését segiti. Az alférum
nevét az abban megfogalmazott témateriilet, a férum eredeti céljanak ismerete mi-
att épitettem be a modellbe. Az alférum témdja az informacios jellegi timogatdsi ti-
pus felismerésében példdul a gyégyszerek hasznalatival kapcsolatos szavak (példaul
»Szedett valaki Xanaxot kordbban?”) jelenléte miatt segithet; az érzelmi tipusu ta-
mogatas kategéridba vald besorolast a ,need” (szitkség) vagy ,help” (segitség) szavak
mozdithatjak el6. Az alférum nevét nem a hozziszélasoknal hasznélt tf-idf-alapu
vektorizalassal, hanem el6fordulas-alapu vektorizalassal alakitottam at, ahol a vektor
értékei csak azt mutatjik, hanyszor fordult el6 az adott sz6 az adott sz6vegben. Ez a
fajta vektorizacios eljaras a tf-idf médszerhez képest abban kulénbézik, hogy nem ve-
szi figyelembe, hogy a dokumentumok mekkora aranyaban fordul el6 az adott sz6, és
a sz6veg hosszat sem. Mivel a férumcimek beépitésének célja csak a férum témdjanak
meghatarozasa volt, elegendé volt az az informacié, hogy milyen szavak és hanyszor
fordultak el a cimben, nem volt szitkség annak az informdaciénak a beépitésére, hogy
adott szavak a tobbi férumcimben hanyszor fordultak el6. Tovdbba egy-egy férumcim
meglehet8sen rovid, csupan néhany szobdl 4ll, igy szintén nem volt szikséges a szo-
veg hosszaval ardnyositani az el6forduldst, mivel nem feltételeztem oésszefiiggést a

sz0 jelenléte és a szoveg hossza kozott.

5. tablazat: Az alkalmazott logisztikus regresszios modellek teljesitménye

~Flggetlen SR " . .. . .
. . i oo A hozzészolas szovege és Szoéveg, alforum név,
valtozok' Csak a hozzaszolas szovege ! . ) L .
P az alférum cime gyogyszer el6fordulas
moédositasai
A széveg . . .
médositasai Pontossdg |Cohen-kappa| Pontossag |Cohen-kappa| Pontossag |Cohen-kappa
Stopszavak 0,733 0,34 0,762 0,46 0,767 0,48
nélkiil
Stopszavakkal 0,783 0,48 0,760 0,46 0,771 0,49
egyiitt
Stopszavakkal 0,757 0,41 0,764 0,47 0,768 0,48
egyitt, de
rovid szavak
nélkiil
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A fenti tablazatban lathatok a haromféle szévegmaddositast és az osztalyozast segité
informdciék kombinécidibol el6alls logisztikus regressziés modellek pontossag- és a
Cohen-kappa értékei. A pontossagot és a Cohen-kappat egyiittesen figyelembe véve
megiéllapithatd, hogy a legjobb modell tovabbra is a legelemibb, amely semmilyen mas
tényez6t nem vesz figyelembe az osztalyozaskor, csak a stopszavakat tartalmazé szo-
veget. Mindazonaltal a legmegbizhatdbb teljesitményt az alférum nevét és a gydgy-
szerek el6fordulasat is figyelembe vevé modell mutatja, ami eredhet a rendelkezésre

all6 informaciék mennyiségébdl.

Tobbosztdlyos besorolds

Mivel egy hozzaszélas tébb kategéridba is tartozhat, a fent ismertetett, csak fékate-
gériat becsls osztalyozo tulegyszeriisiti a problémat. Igy megvizsgaltam azt az oszta-
lyozasi feladatot is, hogy az adott kategoéria el6fordul-e a hozzaszoélasban, vagy sem.
Ehhez az osztalyozdsi kérdéshez tehat nem kellett eltavolitani olyan eseteket, ame-
lyeknél nem lehetett egyértelmiien meghatarozni egy kategériat. Szintén az adatok
kozott maradhatnak, és igy tovabbi informaciéval szolgilhatnak a két kisebb (kapcso-
latok, kapcsolati hal6 és megbecsulés) kategoriabdl szarmazo esetek. Ezt a modellt is
a tarsas tdmogatast nyujt6 hozzaszolasok besorolasara hasznaltam, igy az adatfajl vé-
gl 1219 esetet tartalmazott. A szovegek vektorizdcidjat szintén tf-idf vektorizaciéval
végeztem, és szintén harom formaban épitettem be a szévegeket a modellekbe. A
modellek validaldsa itt is 6tsz6ros keresztvalidaciéval tortént (a tanuléadat nagysaga
975 eset, a tesztadaté pedig 244). A modelleket mind a négy kategéria esetében meg-
vizsgaltam, de a két kisebb kategériat ekkor sem ismerték fel a modellek. A modellek
teljesitményét az alébbi tiblazatok tartalmazzak.

6. tablazat: Naiv Bayes-modell az informdacios €s érzelmi tamogatasi kategoriak eléfordula-
sara (N=244)

Naiv Bayes
Informacioé tipusu tars. tam. Erzelmi tipust tars. tam.
Pont. | Precizitas | Fi-score | Sohen- Pont. | Precizitas | F1-score | SONen-
kappa kappa
Stopsz. 0,686 0,788 0,608 0,21 0,669 0,698 0,635 0,28
S:gl‘l’:fl 0,660 0,780 0,558 0,13 0,659 0,722 0,605 0,25
Stopsz.
nélkiil, 0,663 0,782 0,565 0,14 0,662 0,715 0,613 0,26
hossz.
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7. tdblazat: Logisztikus regresszios modell az informacids és érzelmi tamogatdsi kategdriak

el6forduldsdéra (N=244)

Logisztikus regresszid

Informacio tipusu tars. tam. Erzelmi tipusu tars. tam.
Pont. Precizitas | Fi-score | Cohen- Pont. Precizitas | Fl-score | COhen-
kappa kappa
Stopsz. 0,744 0,778 0,712 0,39 0,689 0,699 0,673 0,34
Stopsz. 0,772 0,794 0,752 0,47 0,717 0,724 0,706 0,40
nélkul
Stopsz.
nélkil, 0,758 0,782 0,735 0,43 0,701 0,708 0,689 0,37
hossz.

8. tablazat: SVM modell az informdacids és érzelmi témogatasi kategdriak el6fordulasara (N=244)

SVM
Informacid tipusu tars. tam. Erzelmi tipus tars. tam.
Pont. Precizités | F1-score | CONen- Pont. Precizitas | Fl-score | SONeN”
kappa kappa
Stopsz. 0,733 0,775 0,695 0,36 0,685 0,704 0,661 0,32
Stopsz. 0,778 0,801 0,760 0,49 0,715 0,726 0,701 0,39
nélkil
Stopsz.
nélkal, 0,759 0,786 0,735 0,43 0,696 0,711 0,678 0,35
hossz.

A modellek teljesitménye hasonlé az egyosztalyos problémahoz, csak néhany szazados el-
térést talalhatunk, szisztematikus eltérés egyik iranyba sem figyelhet$ meg, kivéve a naiv
Bayes-modellnél, ami rosszabb eredményeket mutat ennél az osztalyozasi feladatnal. A
két tirsas tAmogatasi tipus eredményei azonban jelentésen eltérnek egymastdl, az infor-
maciés tdmogatist magabiztosabban sorolja be a modell, mint az érzelmi tdmogatasba
tartozd eseteket. Ennek oka lehet az érzelmi tdmogatds kisebb esetszdma, de az is, hogy
ebben a kategéridban egymastol jobban elkiilonils témék jelennek meg.

A stopszavazas nélkiili logisztikus regressziés modell egyutthatéit vizsgalva az
egyosztalyos modellhez hasonlé szavakat taldlhatunk. Az informdciés tipusd tamo-
gatasnal a try”, ,side_effect”, ,medication”, ,should” szavak mellett a husz legmagasabb
egyltthatéju szavak kozott szerepel a ,Prozac” antidepresszans neve is. Az érzelmi
kategérianal a ,hope”, ,you” és ,im” a harom legmagasabb egyutthatéval rendelkezé
sz0, a ,sorry”, ,good_luck” mellett a ,good” (j6), , sending” (kiildés, példdul ¢lelést), ,glad”
(6riilni), ,feel_better” (jobban érezni [magit]), ,hug” (6lelés) és ,best” (legjobb) kifejezé-
sekkel egésziilt ki a legmagasabb egyiitthat6ju szavak listaja. Az 4j szavak a szimpa-
tia mellett a batoritds alkategéridkhoz sorolhatdk, amelyek megerdsitik azt, hogy a
szimpdtia kategéria fontos szerepet jatszik az osztalyozasban annak ellenére, hogy a
harom fékategoéria kozul a legritkdbb — igaz, csak két szazalékponttal ritkabb, mint a

bétoritas kategéria.
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Osszefoglalas

Kvalitativ kutatédsi kérdésemre, miszerint ,Mennyire gyakori az adott férum hozza-
szdlasaiban a tdrsas timogatas megjelenése, és azon beliil melyik f6- és alkategériak
fordulnak el6 leggyakrabban?” az a valasz adhatd, hogy a férum hozzaszoélasainak
tobb mint fele, 54,7 szdzaléka nyujt valamilyen tipust tarsas timogatdst. A két domi-
nans tipus az informadcids és érzelmi jellegli timogatas, amelyek a hasonl6 élethely-
zetben 1év8k informdciéval, tandccsal torténd tdmogatasat fejezik ki, illetve megér-
tést, szimpatiat és batoritast. Jellemz6 tovabba az is, hogy egy hozzaszdlas tobbféle
kategériat tartalmaz. A kvalitativ elemzésem eredményei megegyeznek Prescott és
munkatédrsai (2017) kévetkeztetéseivel, miszerint a mentalis egészséggel kapcsolatos
féorumokon elsdsorban informdciéra szamithatnak a felhasznaldk, azonban eltérnek
Deetjen és Powell (2016) eredményeitél, akik azt taldltdk, hogy mentalis egészséggel
kapcsolatos témakban az érzelmi tdmogatas dominal az informdacié tipust timogatds-
sal szemben. Az altalam elemzett férumon az alkategéridkat vizsgéilva ldthatd, hogy
elsésorban tuddsitadas és konkrét tandcsok nyujtasa jelenik meg, az érzelmi jellegli
tdmogatds pedig f6ként a hozzaszdlast ir6 helyzetének megértését, sajndlat kifejezé-
sét vagy batoritast jelent a vizsgalt férumon.

Az automatizalt klasszifikaciés modellezéssel kapcsolatban kutatédsi kérdésem az
volt: ,Milyen mértékben tarhaté fel automatikus szévegosztalyozasi moédszerekkel
az, hogy egy-egy hozzdszdlds melyik tarsas tdmogatasi kategoriaba tartozik?” A kér-
dés megvalaszolasa érdekében kétféle osztilyozasi problémit vizsgaltam, haromféle
algoritmussal, hdromféleképpen feldolgozott szévegen. Kezdeti eredményeim nyil-
vanvaléva tették, hogy a teljes szévegen belul kis szamossagban és alacsony ardnyban
el6forduld tarsas tdmogatasi kategéridk (megbecsiilés és kapcsolatok, kapcsolati hald)
felismerésére a modellek nem alkalmazhat6k. Ahhoz, hogy a szévegekben alacsony
gyakorisagu kategériak is felismerhetévé valjanak a modell szdmara, nagysagrendek-
kel tobb adatot tartalmazé tanité adatbézis szitkséges. Az adatbazis novelése egyben
a human eréforrds novelését is maga utdn vonnd. Kédolék témegeinek elérésére tobb-
féle un. crowdsourcing platform érheté el, példdul az Amazon Mechanical Turk és a
CrowdFlower, amelyeket nyelvészeti kutatdsokban széles kérben hasznélnak (Sabou
et al. 2014), megvélaszoland6 kérdésként meriil fel azonban, hogy mennyire alkalma-
sak specidlis el6zetes tudast igényl6 (szociol6giai) kutatdsokhoz.

Amikor a modelleknek a hozzaszoélasokat csak egy osztalyba kellett besorolniuk az
informacids és érzelmi tipusd tdmogatas koziil, az alkalmazott logisztikus regresszié
és SVM modell 70 szazalék feletti pontossdgot és a véletlenszerd besorolashoz képest
legalabb 30 szazalékkal jobb teljesitményt mutatott. Ettél a jellemz8en gyengébb telje-
sitményt nyajté naiv Bayes algoritmus maradt el, 67 szazalékos pontossaggal és a vé-
letlen besorolasndl minimalisan jobb teljesitménnyel. Az alkalmazott modelleknél 2-5
sz4zadnyi killonbséget eredményeztek a kiillonbozéen feldolgozott szévegek, a legjobb
teljesitmény az eredeti szoveg legteljesebb megérzésekor figyelheté meg logisztikus

regresszié és SVM esetén, mely ramutat a szévegek feldolgozdsira vonatkozé donté-
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sek fontossagara. Azonban, ha nem csak a széveg, hanem egyéb informacick (alférum
cime és gyogyszernév el6forduldsa a szévegben) is segitették a modell dontését, robusz-
tusabb eredményeket kaptam, a szoévegek feldolgozdsanak kiilonbségei nem eredmé-
nyeztek tényleges eltérést a modellek teljesitményében. Ugyanakkor a modellek jobb
teljesitményt nyjtottak, mint a stopszavak vagy révid szavak nélkiili modellek. Az egy-
osztalyos megkotés hatranya, hogy csupan részben teljesiti az elvardsokat, amennyiben
csak a dominansabb témat ismeri fel a hozzaszoélasban, illetve a dominans témadval nem
rendelkez8 hozzdszolasok eltavolitisaval csokken az adatmennyiség.

Amikor az osztalyozémodelleknek csak azt kell felismerniiik, hogy el6fordul-e az
informdacids vagy érzelmi jellegii tdmogatds a hozzaszélasban, nincs sziikség a csak
egy kategéridba be nem sorolhaté adatok eltavolitisira és elézetes megkotésekre
sem. Emellett jobban modellezi azt a feladatot, pontosabban illeszkedik arra, hogy a
hozzaszélasokban megjelend tarsas tdmogatdsi tipusokat azonositsuk. Ezen modell
eredményei is az egyosztilyos modell eredményeihez hasonl6ak, de annal néhiany
szdzaddal gyengébbek voltak, ami eredhet pontosan abbdl, hogy nem csak az egyér-
telmtien egy kategéridba sorolhaté hozzaszdlasok alkottdk az adatbazist. Az informa-
cids tipusu tarsas tdmogatds emellett magabiztosabban felismerhet6 a modell 4ltal,
mint az érzelmi tipus, barmelyik modellspecifikaciét is vizsgéljuk.

Avizsgalt egyitthatok alapjan a logisztikus regressziés modell mitkodése mindkét
kérdés esetében érvényesnek mondhaté: valéban azok a szavak birnak jelentés sullyal
az osztalyozasi dontésben, amelyek a szovegek kvalitativ elemzése sordn tapasztalt
témakhoz kapcsolédnak. Osszességében elmondhaté, hogy a tarsas tdimogatasi kate-
goridk automatizalt felismerésének eredményei bizakodasra adnak okot, a modellek
ismeretlen hozzaszolasokra valé megbizhaté alkalmazhatésidgahoz azonban a vizsgalt
modellek teljesitményében még tovabbi fejlesztések szitkségesek.

Akutatés egyik korlatja, hogy csak egy személy (a cikk ir6ja) osztilyozasara alapszik;
megbizhatébb képet kapnank akkor, ha tébben kategorizalték volna a hozzaszélasokat,
és ezen kategorizacidkat egyiittesen vettik volna figyelembe az osztalyozas soran.

A kutatas célja az volt, hogy kiindulépontként szolgaljon egy késébbi, nagyobb
léptékd kutatdshoz, amelyben olyan technikdkat terveziink kidolgozni, amelyekkel
nagy megbizhatésdggal azonosithatéva véilnak a tdrsas tdmogatasi tipusok férum-
szovegekben. Ahhoz azonban, hogy valéban hatékony és megbizhat6 eredményekhez
jussunk, egyfell tobb adat szitkséges, amelyben az egyes, f6leg ritkan el6fordulé ka-
tegoridk (kapcsolatok és megbecsiilés) szamossédga is megfelels; masfeldl pedig olyan
adat, amely tobbféle férumrél szarmazé hozzaszélasokat tartalmaz, hogy az adott
férumot hasznélék nyelvezetétdl kevésbé fiiggjenek a modellek. Mind a kvalitativ,
mind a kvantitativ elemzés eredményei alapjan érdemes lehet egy olyan osztélyozé
algoritmus tesztelése, ahol az els6dleges osztalyozandé egységet nem a hozzaszola-
sok, hanem azok egyes mondatai képzik, s azok 6sszességébél ered a hozzdszolas ka-

tegdridjanak meghatdrozasa.
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Social Support on an Online Forum for Depression and Anxiety

Abstract: Nowadays, online communities are typical sources of social support, which is a considerable help
especially for those suffering from depression or anxiety. The aim of my research is to investigate the patterns
of social support on an online depression and anxiety forum and to serve as an exploratory research of
Natural Language Processing usage to classify comments into the categories of social support. The uniqueness
of my research is the quantitative text analysis based on a complete qualitative analysis of the whole dataset.
The conclusions of the qualitative analysis provide profound information for model definition, and for
their evaluation. This knowledge is important for the investigation the potential of automatic text analysis
in sociology. On average, four out of five comments are related to social support on the examined forum.
Informational support appears in 59.9 percent of the supportive comments, while emotional support appears
in 44.7 percent. The applied models’ accuracies are nearly 80 percent, which means that they classified the vast
majority of comments into the right category. The results show that there is a potential in building reliable

models in order to classify the comments into the previously defined categories of social support.

Keywords: depression, social support, online forum, Natural Language Processing, NLP

Irodalom

Aggarwal, C. C. (2018): Machine Learning for Text (1st ed.). Springer Publishing
Company, Incorporated. Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-319-73531-3
Barak, A. - Boniel-Nissim, M. — Suler, J. (2008): Fostering empowerment in online
support groups. Computers in Human Behavior, 24(5), 1867-1883.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2008.02.004

Braithwaite, D. O. —- Waldron, V. R. - Finn, J. (1999): Communication of Social Support
in Computer-Mediated Groups for People With Disabilities. Health Communication,
11(2),123-151. https://doi.org/10.1207/s15327027hc1102_2

Brown, G.(2002): Social Roles, Contextand Evolutionin the Origins of Depression. Jour-
nal of Health and Social Behavior, 43, 255-276. https://doi.org/10.2307/3090203

Busfield, J. (2000): Introduction: Rethinking the sociology of mental health. Sociology
of Health & Illness, 22(5), 543-558. https://doi.org/10.1111/1467-9566.00219

Comer, R. J. (2013): Abnormal Psychology. Worth Publishers. New York, New York

Coulson, N. S. (2005): Receiving Social Support Online: An Analysis of a Computer-
Mediated Support Group for Individuals Living with Irritable Bowel Syndrome.
CyberPsychology & Behavior, 8(6), 580-584. https://doi.org/10.1089/cpb.2005.8.580

Cutrona, C. E. - Shaffer, P. A. - Wesner, K. A. - Gardner, K. A. (2007): Optimally
matching support and perceived spousal sensitivity. Journal of Family Psychology,
21(4), 754-758. https://doi.org/10.1037/0893-3200.21.4.754

Cutrona, C. E. - Suhr, J. A. (1992): Controllability of stressful events and satisfaction
with spouse support behaviors. Communication Research, 19(2), 154-174.
https://doi.org/10.1177/009365092019002002

Cutrona, C.E. - Suhr, J. A. (1994): Social support communication in the context of marriage:
An analysis of couples’ supportive interactions. In Burleson, B. R., Albrecht, T. L., &



82  szociolégiai Szemle, 2021/1

Sarason, I. G. Communication of social support: Messages, interactions, relationships, and
community. (pp. 113-135). Sage Publications, Inc. Thousand Oaks, California

Deetjen, U. — Powell, J. A. (2016): Informational and emotional elements in online
support groups: A Bayesian approach to large-scale content analysis. Journal of the
American Medical Informatics Association, 23(3), 508-513.
https://doi.org/10.1093/jamia/ocv190

Diagnostic and statistical manual of mental disorders: DSM-5™, 5th ed. (2013): American
Psychiatric Publishing, Inc. https://doi.org/10.1176/appi.books.9780890425596

Durkheim, E. (1951): Suicide: A study in sociology [1897]. Translated by JA Spaulding
and G. Simpson. Glencoe, Illinois: The Free Press, 1951.

Gariépy, G. - Honkaniemi, H. - Quesnel-Vallée, A. (2016): Social support and
protection from depression: Systematic review of current findings in Western
countries. British Journal of Psychiatry, 209(4), 284-293. Cambridge Core.
https://doi.org/10.1192/bjp.bp.115.169094

Grav, S. — Hellzén, O. — Romild, U. — Stordal, E. (2012): Association between social
support and depression in the general population: The HUNT study, a cross-
sectional survey. Journal of Clinical Nursing, 21(1-2), 111-120.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2702.2011.03868.x

Hanley, T. - Prescott, J. — Gomez, K. U. (2019): A systematic review exploring how
young people use online forums for support around mental health issues. Journal
of Mental Health, 28(5), 566-576.
https://doi.org/10.1080/09638237.2019.1630725

Hirschfeld, R. M. A. (2001): The Comorbidity of Major Depression and Anxiety
Disorders: Recognition and Management in Primary Care. Primary Care Companion
to The Journal of Clinical Psychiatry, 3(6), 244-254.
https://doi.org/10.4088/pcc.v03n0609

Hosmer Jr., D. W. - Lemeshow, S. - Sturdivant, R. X. (2013): Applied
logistic regression (Vol. 398). John Wiley & Sons. Hoboken, New Jersey
https://doi.org/10.1002/9781118548387

House, J. S. = Umberson, D. — Landis, K. R. (1988): Structures and Processes of Social
Support. Annual Review of Sociology, 14(1), 293-318.
https://doi.org/10.1146/annurev.s0.14.080188.001453

Huang, K.-Y. - Chengalur-Smith, I. - Ran, W. (2014): Not Just for Support:
Companionship Activities in Healthcare Virtual Support Communities.
Communications of the Association for Information Systems, 34, 561-594.
https://doi.org/10.17705/1CAIS.03429

Kaplan, B. H. — Cassel, J. C. — Gore, S. (1977): Social support and health. Medical Care,
15(5), 47-58. https://doi.org/10.1097/00005650-197705001-00006

Karmen, C. - Hsiung, R. C. - Wetter, T. (2015): Screening Internet forum participants
for depression symptoms by assembling and enhancing multiple NLP methods.
Computer Methods and Programs in Biomedicine, 120(1), 27-36.



Maté Fanni: Tarsas tamogatds megjelenése egy depresszi6 és szorongas témaju online férumon 83

https://doi.org/10.1016/j.cmpb.2015.03.008

Landis, J. R. = Koch, G. G. (1977): The measurement of observer agreement for
categorical data. Biometrics, 33(1), 159-174. https://doi.org/10.2307/2529310

Lazary J. (2020): A COVID-19-pandémia akut hatasai a pszichés dllapotra a jarvany
els6 szakaszdban. Neuropsychopharmacologica Hungarica, 22(4), 172-177.

Liddy, E. (2001): Natural Language Processing. In Kent, A., Lancour, H. (eds.)
Encyclopedia of Library and Information Science, 2nd Ed. NY. Marcel Decker, Inc
McCarthy, E. — Tarrier, N. — Gregg, L. (2002): The nature and timing of seasonal
affective symptoms and the influence of self-esteem and social support: A

longitudinal prospective study. Psychological Medicine, 32(8), 1425-1434.
https://doi.org/10.1017/50033291702006621

Molnér, C. (2016): Szovegkddolas a gyakorlatban: Kézi, géppel tamogatott és gépi
megolddsok. In Seb8k M. (szerk.): Kvantitativ szivegelemzés és széveghdnydszat a
politikatudomdnyban. Budapest, L' Harmattan, 24-36.
https://poltextlab.tk.hu/uploads/files/Kvantitativ_szovegelemzes_keszpdf.pdf
(utolsé megtekintés: 2021.4prilis 20.)

Németh, R. — Katona, E. R. - Kmetty, Z. (2020): Az automatizilt sz6vegelemzés pers-
pektivaja a tdrsadalomtudomanyokban. Szociolégiai Szemle, 30(1), 44-62.
https://szociologia.hu/dynamic/44_62_oldal.pdf (utols6 megtekintés: 2021. 4p-
rilis 22.)

Németh, R. - Koltai, J. (2020): The potential of automated text analytics in social
knowledge building. In: Rudas T., Péli G. (eds.) Pathways Between Social Science and
Computational Social Science — Therories, Methods and Interpretations. Springer. Cham

Németh, R. - Sik, D. - Maté, E. (2020): Machine Learning of Concepts Hard Even
for Humans: The Case of Online Depression Forums. International Journal of
Qualitative Methods. https: doi.org/10.1177/1609406920949338

Piké, B. (2002): A depresszié tirsadalom-lélektana: Koértiinet vagy kortiinet?
GYEMSZI - MOB. Valésdg, 55(7), 53-62.

Prescott, J. - Hanley, T. - Ujhelyi, K. (2017): Peer Communication in Online Mental
Health Forums for Young People: Directional and Nondirectional Support. JMIR
Mental Health, 4(3), e29-e29. PubMed. https://doi.org/10.2196/mental.6921

Rogers, A. — Pilgrim, D. (2005): A sociology of mental health and illness (5th ed.). Open
University Press. Berkshire England, https://doi.org/10.1002/cbm.413

Sabou, M. - Bontcheva, K. — Derczynski, L. — Scharl, A. (2014): Corpus Annotation
through Crowdsourcing: Towards Best Practice Guidelines. Proceedings of the 9th
International Conference on Language Resources and Evaluation (LREC’14).
http://www.lrec-conf.org/proceedings/lrec2014/pdf/497_Paper.pdf (utolsé meg-
tekintés: 2021. 4prilis 23.)

Sebék, M. — Kubik, B. - Molnar, C. - M. Balazs, A. — Vancso, A. - Zorigt, B. - Zagoni,
B. - Szabo, G. (2016): Kvantitativ szévegelemzés és szévegbdnydszat a politikatudo-

mdnyban. Budapest, UHarmattan



84  szociolégiai Szemle, 2021/1

https://poltextlab.tk.hu/uploads/files/Kvantitativ_szovegelemzes_keszpdf.pdf
(utols6 megtekintés: 2021.4prilis 20.)

Selvin, H. C. (1958): Durkheim’s suicide and problems of empirical research. American
Journal of Sociology, 63(6), 607-619. https://doi.org/10.1086/222356

Semmer, N. K. — Elfering, A. — Jacobshagen, N. - Perrot, T. - Beehr, T. A. - Boos, N.
(2008): The emotional meaning of instrumental social support. International Jour-
nal of Stress Management, 15(3), 235-251.
https://doi.org/10.1037/1072-5245.15.3.235

Tan, P-N. — Kumar, V. - Steinbach, M. (2012): Bevezetés az adatbdnydszatba—Alapve-
tés. Panem Kft.
https://regi.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop425/0046_adatbanyaszat/adatok.html
(utols6 megtekintés: 2021. aprilis 20.)

Tikk, D. (szerk.). (2007): Széveghdnydszat. Budapest, Typotex

van Poppel, F. - Day, L. H. (1996): A Test of Durkheim’s Theory of Suicide—Without
Committing the ‘Ecological Fallacy’. American Sociological Review, 61(3), 500-507.
https://doi.org/10.2307/2096361

Vayreda, A. — Antaki, C. (2009): Social Support and Unsolicited Advice in a Bipolar
Disorder Online Forum. Qualitative Health Research, 19(7), 931-942.
https://doi.org/10.1177/1049732309338952

Walther, J. - Boyd, S. (2002): Attraction to Computer-Mediated Social Support. Cresskill.
NJ: Hampton press.

White, M. - Dorman, S. M. (2001): Receiving social support online: Implications for
health education. Health Education Research, 16(6), 693-707.
https://doi.org/10.1093/her/16.6.693

World Health Organization (2017): Depression and other common mental disorders: Glo-
bal health estimates. World Health Organization. Geneva
https://apps.who.int/iris/handle/10665/254610 (utolsé megtekintés: 2021. ap-
rilis 18.)



orumon 85

line f

émaju on

t

ése egy depresszid és szorongas

len

arsas tamogatas megje

T4

Maté Fanni

Fuggelék

asa

ttes el6fordul

kategdria egyt

tasi

A 23 tdrsas tamoga

1. tablazat

(x4} S 65 oL 97 €9 8l SlL Sl 601 6L 6 L€ 9 L9€ €0l 43} €92 uas9Z55Q
5 € L 0 ¥ 0 9 8 0 L L 0 0 9 € L Ll besesiel | &
T
2
65 € L [ 4 z 1L 6 € Ll z ! 4 5 ! 2 8 1Judfar |
9s911yAua
oL L L 0 0 0 L 0 L z 0 0 0 L € 1 Slg o
9ss9laled| 3
9z 0 ! 0 ! 0 2 4 [4 4 0 ! 0 € 0 0 7| spusehusniz| @
€9 [ 4 0 [ z €l [ [ 4 0 2 0 [ 2 L 6 Jog|
8l 0 z 0 0 [4 [5 0 L 0 0 L 0 ! 0 ! € ew|
SlL 9 Ll ! 4 €l S 12 4 8 ! € L 6l Ll €l Lz selioleg
enedwa
Sl 8 6 0 z ¥ 0 14 S €l L 0 L 9l v oL 8l
/234963 IN | m
601 0 € 1 z L L 2 S 6 0 z 0 S L 2 9 waaAbld | &
6L L 1L 4 4 4 0 8 €l 6 L L ! 9 [5 L 7l enedwizs | 3.
sejeb
6 L z 0 0 0 0 L L 0 ! 0 ! 0 0 0 0
-owey 1eyiziy
[ 0 1 0 [ 2 L € 0 z 1 0 0 0 0 0 4 jejosdey|
A
9 0 z 0 0 0 0 L L 0 L L 0 L 0 4 0| bBesopuefey m
=
L9€ 9 S 1 € 2 L 6L 9l 5 9 0 0 [ 2 13 6€ seyuel |
€o0L € L € 0 ¥ 0 N ¥ L [ 0 0 0 14 L s |
¢ ¢ e 19zZA)pY v | 3
zEL L 2 L 0 1 L €l oL 2 L 0 0 4 [14 [4 1z 1ejuely m”
€92 Ll 8 S [4 6 € 1T 8l 9 [ 0 [4 0 6€ 4 1z soeue]
‘e
uas 1Bl | "yhus u2 ‘wey
'siel Rugniz | >og ew| ‘1eg ABly | -dwizg sadey| | ‘puelfeq | senuel | zAjpy |lejuely | sseuey
-92ssQ -ualer ‘194 4 -Bay rdE| v
joiejosadey) S9INSIPQUQ wazi3 "J192Z9) onewJou|




86 Szociolégiai Szemle, 2021/1

2. tablazat: A tdrsas tamogatdst kéré és azt nyujté hozzaszdldsokat tartalmazo adatokra

épulé modellek teljesitménye

2.1. tablazat: A naiv Bayes osztalyozo teljesitménye kiilénbézé mddon feldolgozott széve-

gek esetén
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,648 0,701 0,532 0,09
Stopszavazas nélkiil 0,637 0,694 0,508 0,04
Stopszavazas nélkiil, hosszabb 0,639 0,704 0,512 0,05

szavakkal

2.2. tablazat: A logisztikus regresszio osztalyozé teljesitménye kiilénb6z6 médon feldolgo-

zott sz6vegek esetén

Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,709 0,675 0,655 0,32
Stopszavazas nélkiil 0,732 0,687 0,684 0,38
Stopszavazas nélkil, hosszabb 0,726 0,684 0,678 0,36

szavakkal

2.3. tablazat: Az SVM osztalyozé teljesitménye kiilénb6zé mddon feldolgozott sz6vegek

esetén
Pontossag Precizitas F1-score Cohen-kappa
Stopszavazva 0,688 0,685 0,607 0,22
Stopszavazas nélkiil 0,710 0,681 0,648 0,30
Stopszavazas nélkil, hosszabb 0,695 0,678 0,624 0,25

szavakkal




