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Mellékletek
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! Amennyiben t6bb kezelési csoport is volt, akkor a legnagyobb valaszarany lett feltiintetve a tiblazatban.
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Mintakeret meghatarozasa

2018. januar 1-én Osszesen 3178 Onkormdnyzat volt Magyarorszagon, melyek hivatalai
kiilonboz6 formaban miikodtek (KSH 2019, 17). A 2. tablazatbol lathatd, hogy a helyi
onkormanyzati hivataloknak csupan a toredéke volt 6nallo, tilnyomd résziik un. kozos
onkormanyzati hivatal keretében miikodott. A kozos onkormanyzati hivatalnak lehet allando,
ideiglenes, vagy semmilyen kirendeltsége a hozza tartozo telepiiléseken. Az utdbbi leginkébb
kistelepiilésekre volt jellemzd, ahol ritka esetben, de eléfordult az is, hogy sajat honlappal vagy

e-mail cimmel sem rendelkezett az dnkormanyzat.

A 2. tablazat harmadik oszlopa mutatja a mintakeretbe bevonni tervezett teleptilések szdmanak
alakulasat az Onkormdanyzati hivatal mikodésétol fiiggden. Itt szerepelt az Osszes 6nalld
onkormanyzattal rendelkezd telepiilés (N=522), és kdz0s Onkormanyzati hivatalonként egy-egy
véletleniil sorsolt tag (N=738). A véletlen sorsoldsra azért volt sziikség, mert a kutatasban
fontos szempont volt, hogy a hivatalnokok lehetdleg egymastdl fiiggetleniil valaszoljanak a
feltett kérdésekre, és a kozos Onkormanyzati hivataloknal, foleg ha tobb telepiilésnek egy
kapcsolattartdja volt, ez nehezen lett volna biztosithatd. A tervezett mintakeretbe kertilt tovabba
a 22 budapesti keriiletbol 12. A bels kertiletek €s a fovaros azért maradtak ki, mert a kutatas
témaja — lakokocsis parkolohellyel és kempinggel kapcsolatos informécioszolgéltatds — nem
tlint életszerlinek az esetiikben, illetve nem a fovarosi polgarmesteri hivatal kompetenciajaba

tartozott.



M?2. tablazat: A magyarorszagi telepiilések szamdnak eloszlasa a helyi onkormanyzati

hivatal miikodési formdja szerint, 2019 jan. 1-én.

osszesen mintakeretb | mintakeretbe
Magyarorszago | e tervezett bekeriilt
n
onallé hivatal 522 522 521
k6zos onkorményzati hivatal 2633 738 737
- kozos onkormanyzati székhely | 738
- kozos onkormanyzati | 462
kirendeltség

- kozoés  Onkormanyzati  tag | 1433

kirendeltség nélkiil

Budapest fovaros és keriiletei 1+22 12 12

Osszesen 3178 1272 12702

Forras: (KSH 2019)
Megj.: A mintakeretbdl kihagyott belsé keriiletek a kovetkezok voltak: I, V, VI, VII, VIII, IX, X, XIII, X1V, XX.

Az 6nall6 és sorsolt kdzos Onkormanyzati hivatalok, illetve a budapesti kiils6 keriiletek szdma

Osszesen 1272 volt.

A cimlista beszerzése

A helyi dnkormanyzati hivatalok elérhetésége Osszesitett forméban megtalalhatd a 2015-0s
Onkorményzati Cimtarban, mely szabadon letdltheté a Beliigyminisztérium honlapjarol.?
Mivel az id6 sordn a Cimtar eléviilhetett, ezért ellendriztiik és javitottuk a cimek helyességét.
A 3. tablazat azt mutatja, hogy 2020 januarjaban, milyen ardnyban egyeztek az 6nkorményzatok
hivatalos honlapjan feltiintetett kapcsolattartd e-mail cimei a 2015-6s Cimtarral. Az
onkormanyzatok kb. egy negyedénél kertilt sor az elérhetdségi cimek frissitésére (2a cella), és
kilenc esetben fordult el6, hogy nem talaltunk e-mail cimet az 6nkormanyzatra, és a Cimtarban

sem volt e-mail cim feltiintetve. Ezen kilenc telepiilés kivétel nélkiil kozos onkorményzati

2 Két telepiilés elveszett adattisztitas kozben.
3 Forras: (Megjelent az Onkormdnyzati Tuddstar — Onkormdnyzati Cimtar 2015, é. 1n.)



hivatal tagjaként mikodo kozség volt. Ezeket toroltik a populéciobol, hogy a kozos

onkormanyzati hivatalokbol val6é mintavétel soran ne keriilhessenek a mintakeretbe.

M3. tébldzat: A 2015-6s Onkormanyzati cimtar ellenbrzése

Cimtarban ugyanaz | Cimtarban mas volt | dsszesen
volt (1) 2)
online elérhet6 cim (a) 2060 891 --
online nem elérheto cim (b) | 9 281 --
Osszesen -- -- 3178

Az onkormanyzati hivatalok hivatalos honlapja 2020 jan. 22-30 kozott volt ellendrizve.

Mintakeret felosztasa

A mintakeret meghatarozasa és a cimek ellendrzése utan a mintakeretet négyfelé osztottuk. A
négy csoport a késobbi kezelési és kontroll csoportok alapjaul szolgalt és a kovetkezoképpen
tortént: az elsd 1épésben a k6zds Onkormanyzati hivatalok korébdl sorsoltunk ki egy-egy tagot,
¢s véletlenszerien mindegyikhez egy db 1-4 kozotti szamot rendeltiink. A masodik 1épésben
minden kozos 6nkormanyzati hivatalhoz rendeltiink egy db 1-4 kozotti szamot, majd a kozos

¢s 0nallo listat 6sszekapcesoltuk. A csoportba sorolas eredménye a 3.4. tablazatban lathato.

MA4. tablazat: Mintakeret felosztdsa

A B C D 0sszesen
319 319 316 316 1270

A véletlen csoportba soroldsnal torekedtiink arra is, hogy megkdzelitéleg azonosan oszoljanak
el a csoportonkénti elemszamok. Ez azért is volt hasznos, mert az elemzés sordn ennek
kdszonhetden csaknem azonos megbizhatosagu becslések voltak szdmolhatok mind a négy

csoportra.

A tesztiizenet-valasztas szempontjai

Jelen tanulmany elsé szerzdje a témak pontos meghatirozasa eldtt (12) telefonos és (1)
személyes interjut végzett dnkormanyzati igyfél kapcsolattartokkal. A mini interjuk célja az
volt, hogy képet kapjunk arr6l, milyen gyakran és milyen témdakban hasznalnak e-mailt a

lakosok az dnkormanyzattal val6 kommunikaciora. A megkérdezett kapcsolattartok elmondasa



szerint a lakossagi e-mailezés nem volt jellemz6 2020 elején,* 4m amennyiben eléfordult, a

kovetkezd tipusu ligyeknél jelent meg:

e adodval kapcsolatos tligyek, pl.: 1j lizletet szandékozik nyitni (ipartizési ado), értékesiti a
hazat (,,kommunalis ad6”)
e szocialis ligyek: hagyaték, lakcimigazolés, segélyre vald jogosultsag
e Dbejelentések: kobor kutya, nem miikddo kozvilagitas
e cgyéb kérdések: szemétszallitas-igénylésének menete, ligyfélfogadas, rendezvények
ideje
Mivel Magyarorszagon az dnkormanyzatok tulnyomo része kistelepiilésen talalhato, ahol egyes
hivatalnokok akar név szerint is ismerhetnek minden lakost, ezért fontos szempont volt az is,
hogy ne legyen gyants, hogy az 6nkormanyzatnal egy ismeretlen nevii személy jelentkezik. Ez
a szempont merdben lesziikitette a lehetséges témak korét olyanokra, amelyek telepiilésen kiviil
¢lo személyektdl is érkezhettek. Ilyenbdl négyet sikeriilt gytljteni: érdekldédés bolcsddei
férohelyrdl, temetd nyitvatartasarol, vallalkozds Iétrehozasanak feltételeirdl, valamint
lakokocsi szamdra alkalmas parkolohelyrdl. Ezek koziil végiil a lakokocsival kapcsolatos

kérdésre esett a valasztasunk.

A kisérletben hasznadlt stimuli — a Kikiildott e-mailek szovege

Magas statuszu e-mail:
Tisztelt Ugyintézo!

Csaladommal egy orszagjaro utat terveziink az uj lakokocsinkkal. Korabban jo tapasztalataink voltak
ingyenes parkolohelyekkel, illetve telepiiléskdzpontokhoz kozel 1étesitett kempingekkel.

A kirandulasunk el6tt ezért szeretnénk tanacsot kérni néhany kérdésben:

* Van kifejezetten lakokocsik szamara kijeldlt parkoldhely az Onék telepiilésén? Ha igen, hol
talalhato és milyen felszereltségii?

* Legfeljebb hany ¢éjszakat tolthetnek itt a latogatok?

» Amennyiben a telepiilésen nincs kifejezetten lakokocsik szamara kijeldlt parkolohely, tudna
tanacsot adni, hol érdemes parkolnunk a lehetd legkdzelebb a telepiiléskdzponthoz?

» Végezetill, tudna ajanlani egy vagy két latvanyossagot a kornyéken, amit semmiképpen sem

4 A kapcsolattartok elmondésa szerint a lakossagi ligyintézés leggyakrabban személyesen tortént, ritkdbb esetben
pedig telefonon. Ez utobbi akkor volt jellemzd, ha pl. az ligy siirg6s volt, vagy az tigyfél valamilyen okbol nem
tudott személyesen bemenni vagy mast bekiildeni maga helyett.



érdemes kihagynunk, vagy egy olyan helyet, ahol részletes informaciot kaphatunk a telepiilés
torténetérdl?

Elore is kdszonjiik a valaszt.

Udvozlettel,

Alacsony statusza e-mail:
J6 napot kivanok!

Orszagjaroutat terveziink tavaszal a 0j lako kocsinkal. J6 tapasztlataink vanak ingyenes parkold
helyekkel meg kempingekel a varosokban, falukban.

Tiszteletel kérdezem az Ondk telepiilésén,van laké kocsinak kieldlt parkold hely? EZt hol talajuk,.
mivel van fel szerelve.

Hany napot lehet legtovab maradni?

Ha nincs kieldlt parkold hely, akkor tesék kérem megmondani hol parkohatunk kozel a
telepuléskozponthoz !!! és egykét latnivalot is a kdrnyéken amit biztos nehaggyunk ki. azt is irjon
legyenszives. Nagyon szépen kdszonyiik!

Udvozletel,

Az e-mailek kézbesitése

Az e-mailek kikiildése eldtt, 2020. februar 18-an, egy kis mintan pilotot végeztiink (n=24). A
pilot keretén beliil fiokonként hat dnkormanyzati hivatalnak kiildtiik ki a kérdéseket. E szakasz
6 célja az volt, hogy felmérjiik, milyen ardnyban varhat6 valasz a magyar dnkormanyzatoktol
egy e-mailes lakossagi megkeresésre, illetve, hogy ,,miikodnek-e” egyaltalan a kérdések? A
kikiildott e-mailekre egy héten beliil hét darab valasz érkezett, melyeket a fo adatgytjtési

szakaszban keletkezett valaszokhoz tettiink.

A {6 adatgytijtési szakasz februar 26 — marcius 2. kdzott valosult meg, oly modon, hogy az esti
Orakban (17-24 ora kozott) fiokonként 100 db e-mail lett kézbesitve.> A kézbesités egy
informatikus altal, kifejezetten a kutatds céljara, Google API-ban fejlesztett alkalmazés
segitségével tortént.® A kikiildés négy munkanapra valé széthuzasara azért volt sziikség, mert

a Gmail szabalyzata korlatozza a naponta kikiildheté e-mailek maximalis szamat.

5 A hivatalnokoknak mindig az adott munkanap el6tti estén lett kikiildve az email. Az utols6é hullam, marcius 2-
an, a hétvége utanra esett. Ekkor nem péntek, hanem vasarnap este kiildtiik ki az emaileket.

® Az emailek automatizalt kikiildését elészor valamilyen hirlevélkiildd szolgélatatas segitségével terveztiik, 4m
ezek az alkalmazasok szamos jelét adjak a cimzettnek, hogy a levél indirekt modon, szolgaltaton keresztiil lett



A ko6z0s onkorményzati hivatalok kisorsolt kirendeltségei koziil néhanyan (62) duplikalt e-mail
cimmel rendelkeztek. Ez azt jelentheti, hogy kdzosen hasznaltak e-mail cimet egy vagy tobb
masik onkormanyzattal. Az ¢ esetiikben a feljebb bemutatott sablonszdvegbe nevesitve keriilt
a telepiilés, hogy az e-mailt olvasé hivatalnok tudja, melyik telepiilés kapcsan érdeklddik az

ligyfél.’

Mind a négy csoport esetében voltak kézbesitetlen e-mailek, melynek tobb oka is lehetett:
megszint a felhasznalo fiokja, megszlint a domain, vagy a cimzett maga értesitett, hogy 1j
fiokot hasznal/ fog hasznalni a jovében, és oda kéri az izenetet. Amennyiben nem volt megadva
uj e-mail cim (els6 két eset), akkor els6ként a Cimtarat ellendriztiik, volt-e benne alternativ
elérhetdség az onkormanyzatra. Amennyiben nem, akkor az interneten kerestiink ilyet. Az
alapstratégia az volt, hogy addig kiildtiink e-maileket Gjabb cimekre, amig nem sziint meg az

autoreply hibatiizenet.

M5. tablazat: Automatikus vdlasziizenetek szama az e-mail-szolgadltatotdl fiokonként

Nagy Péter Petike a Nagy Kolompar Richard Mr Kolompar
Richard
13 11 4 10

Megj.: A fenti szam az e-mail-szolgaltato daltal kiildott automatikus tizenetek szamat tartalmazza, egy telepiilésrol
akar tobbet is. A szolgaltato altal kiildott automatikus tizenetekbe beletartozik, ha a felhasznalo fiokja vagy a
domainje szunt meg, viszont nem tartozik bele, ha a cimzett kiildétt automatikus valaszt (pl. mert mas cimre
koltozott/koltozik, vagy tiirelmet kér a valasz feldolgozasaig.)

A hivatalnokoknak csaknem két hetet hagytunk a vélaszadasra. A koronavirus-jarvany
magyarorszagi eszkalaloddsa miatt marcius 15-én ugy dontottiink, hogy az ezutén érkezd e-
maileket figyelmen kiviil hagyjuk.® Ennek oka az volt, hogy attol tartottunk, a rendkiviili

helyzet minéségében befolyasolhatja/torzithatja a kutatas eredményeit.’

kikiildve (leiratkozasi lehetdség, szolgaltatd logoja, stb.). Ez semmiképpen sem felelt meg a kutatas céljanak,
hiszen fontos volt, hogy az dnkormanyzatok azt higgy¢k, hogy valodi felhasznalotol kaptak iizenetet, és eszerint
valaszoljanak.

7 A nevesitett telepiiléseknek kiildott emailek szintén automatizdlva mentek ki. A megirt program képes volt adott
telepiilések esetében a sablonszoveget tetszOleges helyen modositani. Magat a telepiilésnévalakot viszont
egyszeriibb volt manualisan legyartani, mint a ragozasi szabalyt lekddolni. Ez utobbi meglehetdsen dsszetettnek
bizonyult (pl. Zahonyban, de Kétyen). Az sszes lehetséges rag a kovetkezd volt: -ban, -ben, -on, -en, -6n, -an.

8 Az els6 komoly jarvanyiigyi intézkedést 2020. marcius 11-én hirdette ki a magyar kormany. A vészhelyzet
kinyilvanitasaval egyiitt felfliggesztettek az egyetemi oktatast, és visszaallitottak a hatarellendrzést. Marcius 27-
én kijarasi korlatozast vezettek be az egész orszagban.

9 Ugy tiinik ez a félelem nem igazolodott be teljesen. Marcius masodik felében kevesebb, mint tiz (ij email érkezett
a négy fiokba 0sszesen. Nem valdszinii, hogy ezek bevonasa jelentdés mértékben befolyasolta volna a kutatas
eredményeit. Jelen publikécio6 véglegesitésekor (2020. november), ujra ellendriztiik a postafiokokat és mindossze



Modszerek: adatfeldolgozas, kodolas, elemzési modellek

Az eredmények elemzésénél, a fliggd valtozo tipusatol fliggden, linedris, binaris logisztikus
vagy ordinalis logisztikus regressziés modellt hasznéltunk a kezelés hatdsanak mérésére. A
modellekben két prediktor szerepelt, a (vélt) etnicitds (roma hangzasu névvel rendelkezd

felhasznald) és a (vélt) tarsadalmi statusz (stilusaban alacsonyabb statuszil szerzdre utalo levél).

crer

Az e-mailek kinyerése a fiokokbdl webscraping technikaval tortént. Ehhez az imaplib és e-mail
Python-csomagokat hasznaltuk, melyek eldnye az volt, hogy viszonylag hatékonyan lehetett az
e-mailfiok tetszéleges mappdjabol szovegeket és ehhez tartozé fejlécadatokat kinyerni, mint pl.
targy, datum, felad6 cime stb. A modszer nehézség az un. multipart e-mailek kezelése volt.
Ezek olyan e-mailek, amik valaszként érkeztek egy korabbi vagy tovabbitott e-mailre, s azokkal
Osszekapcsolédva megnehezitették egy adott iizenet kezdd- és végpontjainak automatikus
beazonositasat. A webscrapelésen tal a nyers szovegadtatok Osszehasonlithatdosagat az is
nehezitette, hogy a valaszadd elkdszonése €s alairdsa lehetett valos vagy automatikusan

beallitott, és kiilonb6zo terjedelmii (funkciodk, elérhetdségek, kozérdekii bejelentések, stb.).

A vélaszok kdodolésa egy Excel tablazatban tortént, melyet ketten (az elsd szerzo €s egy kutatasi
asszisztens) egymastol fliggetleniil végeztek el. A kodolandd szdvegeket minden eseteben a
megszOlitas utani és alairas eldtti szovegrész képezte. Igy a kodoloknak nem volt tudomasa
arr6l, hogy az adott valasz melyik felhasznalonak, és milyen hivatali funkcidji személytdl
érkezett. A megszolitas elhagyasara a kodoloi torzitas csokkentése miatt volt sziikség (lasd a
ketts-vak (double-blind) orvosi kisérletek esetét, ahol a vizsgalatot értékeld orvos sem
tudhatja, hogy placebdt vagy gydgyszert kapott az alany). Az alairasban rejlé informaciok (nem
¢s beosztas) pedig azért lettek tordlve, mert érdektelenek voltak szdmunkra, hiszen a kutatés

mérési egységét a telepiilési onkormanyzatok, nem pedig a véalaszadd egyének képezték.

Az egyes valtozok kddolédsa a 7. tdblazatban lathato. A fiiggd valtozokat a valasz valtozo illetve
az ahhoz tartozo tartalmi és stilusmutatok adtak (a tablazatbant 3-8. sorszdmmal). A magyarazo
valtozok minden esetben a roma_felado €s magas_statusz binaris indikéatorok voltak (1-2.). A

tobbi, telepiilésszintli kontrollvaltozét (9-11.) csak a mintdk homogenitdsvizsgalatnal

néhany esetben talaltuk marcius 27-e utan érkez6 emaileket. Megjegyzendod, hogy az utolsé valaszemail 2020.
junius 11-én érkezett, csaknem 3 honappal a kérdezés utan.



hasznaltuk, ahol azt ellendriztiik, hogy valdban sikeres volt-e az dnkormanyzatok véletlenszerti

csoportba sorolésa.

Kodolasi szempontrendszeriinket a korabbi kutatasok alapjan alakitottuk ki:

1.

Valasznak minden olyan lizenetet elfogadtunk, amit a hivatalnok személyreszoldan irt,
tehat nem automatikus valasz volt. Az egyetlen kivételt ezalol a tovabbitas tényérdl
értesitd iizenetek képezték (pl. ,,Tovabbitottam iizenetét a Polgarmester Urnak.”).

A parkolohely valtoz6 csak akkor lett 0, ha a hivatalnok elmondasa szerint nem volt a
telepiilésen lakokocsi szamara kijelolt parkolohely, és nem is ajanlott semmilyen mas
megoldast. A telepiilésen és annak kornyékén is elfogadtunk barmilyen parkolasi
javaslatot, beleértve a kempingeket vagy informalis megoldast (pl. valaki haza elétt).
,»INA” akkor lett egy fiiggd valtozo, ha a hivatalnok nem vélaszolt a kérdésekre, de
készségesnek mutatkozott (pl. telefonon vagy személyesen akarta megbeszélni).
Informécioforrasnak barmilyen linket elfogadtunk, kivéve az olyan valaszt, hogy az
érdekl6do nézzen koriil az interneten vagy a Wikipédian.

A stilus valtozonadl a kedvesség volt a {6 értékelési szempont. Néha azonban nehéz volt
e szempont szerint értékelni a valaszt. Ez akkor fordult eld, ha a valaszadé (pl. jegyzo)
meglehetdsen tavolsagtartd vagy biirokratikus nyelvezetet hasznalt, de rendkiviil
részletesen valaszolt minden apr6d részletre. Ilyenkor a kedvesség helyett a

segitdkészség értelmesebb szempontnak bizonyult.

Me6. Valtozok leirasa és kodolasa

# valtozonév valtozo leirasa kodolas (min - max)

1. | roma_felado Roma felhasznalo 0/1

2. | magas statusz Magas statuszu felhasznalod 0/1

3. | valasz Jott valasz az onkormanyzattol? 0/1

4. kar szam Megszolitdas és alairds  kozotti | (40 - 5219)
szoveg karakterszdma

5. parkolohely | Ajanlott lakokocsinak alkalmas | 0/1/NA
parkolohelyet?

6. latvanyossag | Ajanlott legalabb egy latnival6t? 0/1/NA

7. info.forras Ajénlott helyi informéci6 forrast? 0/1/NA

8. stilus Kedves/segitokész volt a | kedves/ semleges/
hivatalnok? lekezeld




9. | onk Onkormdnyzati hivatal tipusa onallo/
kozos székhelye/
kozos kirendeltséggel/

kozos kirendeltség

nélkiil
10. | roma_onk Van a telepiilésen roma 0/1
nemzetiségi dnkormanyzat?
1. |t Telepiilés tipusa falu/ kisvaros/
nagyvaros'’

Megj.: A (9-11.) kontrolvalltozok forrasa Magyarorszag kozigazgatasi helynévkonyve volt (2019).

M7. Tablazat: Kodolok kozotti megbizhatosag (intercoder reliability)

fiiggo valtozo egyezés (szazalékban) Cohen’s Kappa
parkolohely 0,91 0,88
latvanyossag 0,86 0,78
info.forras 0,81 0,68
stilus 0,57 0,38

A Cohen’s Kappa értékek szerint a kodolok kozti megbizhatosag erds volt a parkolohely valtozonal, mérsékelten

erds volt a latvanyossag és info.forras véaltozoknal, és minimalis volt a stilus valtozonal (Burns, 2014).!!

10 A telepiiléstipusok a kdvetkezd kategoridkbol lettek dsszevonva: kozség vagy nagykozség -> ,,falu”, varos >
,.Kisvaros”, megyei jogu varos, megyeszékhely vagy fovarosi keriilet -> ,,nagyvaros”. Az dsszevonas szempontja
a valaszarany volt, mely hasonl6é mértéki volt az dsszevont kategoriakon beliil.

+ Kereszttablak szemrevételezése alapjan a kodoldsban tapasztalt kiilonbségek annak tudhatéak be, hogy tartalmi
szempontbodl az els6 szerz6 engedékenyebb volt a hivatalnokokkal szemben, azaz nagyobb ardnyban fogadta el a
vélaszaikat, mint a kutatasi asszisztens. A stilus valtozo6 esetén viszont a kiilonbség oka forditott volt: az elsd szerzd
volt szigord, az asszisztens engedékenyebb.



